MY INPS

I'area personale e personalizzabile
dell'utente INPS

MYINPS: GUIDA PER L'UTENTE

MyINPS e l'area personale e personalizzabile che permette di organizzare e
raccogliere i contenuti di proprio interesse, nonché scadenze, avvisi e messaggi
con |'Istituto.

Per accedere a MyINPS bisogna cliccare su “Entra in MyINPS”, nella home page
del Portale, e inserire le proprie credenziali PIN, SPID o CNS.
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2 Autenticazione

EN -~ -

Codice Fiscale

Codice Fiscale

PIN

Per l'accesso ai servizi online € necessario il possesso di un codice PIN
rilasciato dall'INPS oppure di una identita SPID o di una Carta Nazionale
dei Servizi (CNS).

Istruzioni per I'accesso
Hai smarrito il tuo PIN?

Richiedi e gestisci il tuo PIN

Figura 1 - La schermata di accesso
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MyINPS si compone del menu "I tuoi strumenti" e delle sezioni Bacheca e
Anagrafica. Al primo accesso appare una piccola descrizione di MyINPS.

L'istituto Dati, ricerche e bilanci Awvisi, bandi e fatturaziore INPS Comunica Prestazioni e servizi Amministrazione trasparente Lingua: ITAw  Assistenza Contatti <

‘ Mario R. +
Q e Tuttii servizi 0 Trova la prestazione Q Cerchi servizi, prestazioni, informazioni? Es. Pensioni E

MARIO ROSS!

Bacheca Anagrafica Esci

| tuoi strumenti

Le tue notizie MyINPS 2 I'area personale e personalizzabile che raccoglie e organizza le tue preferenze, scadenze e

avvisi.
3 1 tuoi moduli ool ; i : .
Durante la navigazione del portale hai la possibilita di salvare notizie, moduli, contenuti (orientamenti,

W | tuoi interessi prestazioni, approfondimenti), termini di glossario, ecc, utilizzando il simbolo a forma di cuore

associato ai relativi elementi.
& Le tue prestazioni A ' ) ) ) ) _
In base alle preferenze espresse, inoltre, il portale interpreta automaticamente i tuoi interessi e te li

3 1 tuoi approfondimenti ripropone in MyINPS.

"I tuoi strumenti", che troverai anche in altre sezioni del portale, & il menu che ti consente di accedere
@ | tuoi orientamenti

rapidamente alle categorie proposte, oltre a evidenziarti avvisi e scadenze personali.

9 LesediINPS Utilizza la funzione “Gestisci widget", che trovi in basso a sinistra, per scegliere con quali elementi

£\ 1 tuol avvisi personalizzare la tua bacheca

= | tuoi messaggi
f Le tuescadenze
G Il tuo glossario

0 Letueapp mobile

e Gestisci widget
o Riutaci a migliorare
questa pagina

Scopri come usare il
portale

Figura 2 - La bacheca senza contenuti "cuoricinati"
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Per popolare MyINPS di informazioni & necessario utilizzare la funzione della
“cuoricinatura” durante la navigazione sul Portale.

e
o

Ambiti di attivita

Modalita di accesso alla
prestazione e gestione del
rapporto di lavoro

Aiutaci a migliorare
questa pagina

Scopri come usare il
portale

Le societa sportive devono prelimina
crediti una richiesta, corredata della ¢
applicazione della legge n. 51/1981 ¢
2007, e chiedere che gli importi versa
prestazioni delle "Societa sportive st

¥ contributy, f24, lavoro occasionale, d

® PUBBLICATO IL 13 settembre 2018

Figura 3 - Il tasto "cuoricino"
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Ogni volta che l'utente trova contenuti di proprio interesse puo salvarli

cliccando sull'icona “cuoricino”, situata a fine pagina, dopo la data di
pubblicazione.

Le societa sportive devono preliminarmente ir
Ambiti di attivita AN S5
crediti una richiesta, corredata della documen

Madalits di iccaiso alla applicazione della legge n. 91/1981 e svolgerd
prestazione e gestione del 2007, e chiedere che gli importi versati vengai
rapporto di lavoro prestazioni delle “Societa sportive steward st
o Aiutaci a migliorare
questa pagina Puoi aggiungere questo lavoro occasionale, datori di lavg
contenuto all'elenco dei
o Scopri come usare il tuoi interessi in MyINPS. Lttembre 2018
portale

Figura 4 - Per aggiungere i contenuti a MyINPS bisogna cliccare sul "cuoricino"

PORTALE INPS



[\PY
<

Possono essere

“cuoricinate” notizie, schede di prestazione, pagine di

approfondimento, pagine di orientamento, moduli, termini di glossario e app

mobile.

@ 01 ottobre 2018

INDICE

| Inizio Pagina

Riutaci a migliorare
guesta pagina

Scopri come usare il
portale

# / Inps Comunica / Notizie / Attenzione: truffe agli utenti da parte di falsi f.

Attenzione: truffe agli utenti da parte di falsi
funzionari INPS

Llstituto & venuto a conoscenza di diversi tentativi di truffa ai danni
degli utenti: alcuni hanno preso la forma di false email aventi a

oggetta rimbarsi contributivi, altri di telefonate da parte di sedicenti Per Continuare
funzionan INPS chea comunicavano la restituzione all'utente di somme & Truffe online: tentativo di
non dovute, In tutti i casi, il fine fraudolento & quello di ottenere dati phishing con falsa pagina INPS

bancari e personali.

Si ribadisce che I'lNPS non acquisisce, né telefonicamente né via
email ordinaria, le coordinate bancarie o altri dat che permettano di
risalire a gualsivoglia informazione finanziaria relativa agli assistiti.
L'lstituto ha gia segnalato tale fenomeno alle autorita competentie
invita i propri utenti a non dare seguito a nessuna richiesta che arrivi
per email non certificata, per telefono o tramite il porta a porta.

Vfi ricordiame che I'unico link per accedere alle informazioni, ai servizi
e alle prestazion: dell’lstituto &:

fwww.inps.it/nuovoportaleinps/default.aspx.

Qualsiasi link difforme da quello citato & da ritenersi non valido

© PUBBLICATOIL 01 ottobre 2018

=i L & Salvad Stampa

Figura 5 - Una notizia "cuoricinata"
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# / Prastazjoni e Servizi / Cedaling della pensione

e Cedolino della pensione

INDICE
e
Cos'e x
Inizio Pagina
: Il servizio permette di consultare il cedolino della pensiane, verificara
Cos'é

‘importo dei trattamenti liguidati dall'lNPS ogni mese, conoscere le

& ragioni per cui tate importo pud variare, accedere ad altri servizi di
A chi & rlvalto

& Accedi al servizio
Rimuovi dalle tue
prestazioni

. Categorie d'utenza
Penslonati
Pensionati che vivono all'estero
Penslonati che viveno In Italia

consultazione, certificazione e vanazione dat
Come funzlona

E possibile accedere al servizio anche da dispositivi mohile,

Recedi al servizio

A chi é rivolto
Biutaci a migliorare
guesta pagina
Scopri come usare il
partale

Come funziona

@ Accedi al servizio

{_.
w
1
]
[
3
k
P
.
o
o

@ PUBBLICATO L 03 aprile 2017

& Temi
Pagamento delle pensioni
Pensioni
Portali e altri strumenti
specialistici
o+
-+

L Salval& Stampa

Figura 6 - Una scheda di prestazione "cuoricinata”

TI POTREBBE INTERESSARE

-E Scheda Prestazione

Sospensione mutui: consultazione
archivi INPS per Istituti creditizi

@ Orientamento

Il pagamento della pensione

BoQes B0

E Scheda Prestazione

Richiedere la concessione di un
mutuo ipotecario

Approfondimento

Elenco di istituti convenzionati
che erogano prestiti ai pensionati

Figura 7 - Pagine di orientamento e approfondimento "cuoricinate"
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Moduli

Q Cerca nei Moduli

reddito

Unione Europea

Moduli vari

Spettacolo e Sport

Italiane

# / Prestazionie Servizi ¢ Tuttii moduli/ Prestazioni a sostegno dei reddito
L] L] Ll L]
Prestazioni e servizi

Scelti da INPS

lett. d, della legge 27 dicembre 2006, n.296)

Assicurato / Pensionato
Aziende & Contributi

Prestazioni a sostegno del

Convenzioni Internazionali

Gestione Dipendenti Pubblici +

Gestione Lavoratori

Gestione Fondi Gruppo Poste

I 1N 0ot Dopterh fiie dip

Naviga per utente  Naviga pertema  Tuttele prestazioni Tuttiiservizi  Tuttiimoduli  Tuttiisoftware  App mobile
I

Assegno per il nucleo familiare - Dichiarazione per il
riconoscimento di nucleo familiare numeroso (Art. 1, comma 11,

Codice SRE1
\ersione 23
Data di 22/10/2018

pubblicazione

Scarica &

Compila [ Assegno peril nucleo fa

& PUBBLICATO IL 22 otiobre 2018

Figura 8 - Un modulo "cuoricinato"

INDICE

| Inizio Pagina
Cos'é
A chi é rivolto

Come funziona

#& / Prestazioni e Servizi / (a3

ca S S a I n t economica erogata dall'INPS. . d a g n i
1 1 retribuzione dei lavoratori che si
0 rd I n a rl a trovanao in precarie condizioni

Ammortizzatore sociale previsto X
dalla legislazione italiana che
consiste in una prestazione

Integra o sostituisce la

economiche a causa di
sospensione o riduzione
dell'attivita lavorativa.

o ®29 Lo @ Leggi tutto

La Cassa Integrazione Guadagni Ordinaria (CIGO) per l'industriae
I'edilizia integra o sostituisce la retribuzione dei lavoratori a cui & stata
sospesa o ridotta 'attivita lavorativa per situazioni aziendali dovute a
eventi transitori e non imputabili all'impresa o ai dipendenti, incluse le
intemperie stagionali e per situazioni tempaoranee di mercato.

Figura 9 - Un termine di glossario "cuoricinato"
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# / Prestazioni e Servizi / App mobile

Prestazioni e servizi

Scelti da INPS Naviga per utente Navigapertema  Tutteleprestazioni  Tuttiiservizi Tuttiimoduli  Tuttiisoftware  App mobile

| tuoi strumenti IN EVIDENZA
I Le tue notizie
[Z 1tuoi moduli

@ Le tue prestazioni

Q LesediINPS

[} Letue notifiche

W ituoiinteressi
App Mobile

® Tutti j tuei strumenti Ufficio Stampa - App

-

E App Mobile

Servizi Mobile

4|

Figura 10 - Le app mobili "cuoricinate"

Aiutaci a migliorare
questa pagina

Scopri come usare il
portale
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I contenuti “cuoricinati” vengono riproposti automaticamente in MyINPS,
suddivisi per categorie nel menu "I tuoi strumenti". La sezione “Le tue notizie”
raccoglie tutte le notizie salvate dall’utente.

2 MARIO ROSSI

Bacheca Anagrafica Esci

I tuoi strumenti Tutte le tue notizie Visualizzazione SBGriglia = Lista
Le tue notizie Parola Chiave Periodo dal al
Cerca per testo dal & al =)

[3) 1 tuoi moduli

@ | tuoiinteressi m

& Le tue prestazioni

E pit semplice saperne di pid.

[ 1tuci approfondimenti

@ 1tuoiorientamenti | ¢, NASpI ©

9 LesedilNPS

Q | tuoi avvisi

Notizla 05/09/2018 Notizia 06/09/2018

| tuoi messaggi Notizia 01/10/2018

o Attenzione: truffe agli utenti da Valore PA: pubblicato I'avviso di NASp!: come verificare importi

Le tu d
SONSTONHES parte di falsi funzionari INPS lezione corsi di formazi spettanti e accredito rata mensile
2018
& Il tuo glossario
0 Le tue app mobile
Ol @7 Do @u A1 02 @6 B
—
— | Al

Figura 11 - La sezione “Le tue notizie”

Allo stesso modo le sezioni “I tuoi moduli”, “Le tue prestazioni”, “I tuoi
approfondimenti”, “I tuoi orientamenti”, “Il tuo glossario” e “Le tue app mobile”,
aggregano rispettivamente i moduli, le schede di prestazione, le pagine di
approfondimento, le pagine di orientamento, i termini di glossario e le pagine

dedicate alle applicazioni per smartphone e tablet “cuoricinate”.

La sezione “I tuoi interessi” include le categorie di utenza e i temi associati ai
contenuti aggiunti a MyINPS tramite l'icona “cuoricino”. Agli elementi gia
aggiunti in automatico alla sezione, che appaiono evidenziati, possono esserne
aggiunti altri tra quelli proposti.
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Figura 12 - La sezione “I tuoi interessi”
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Messaggi, avvisi e scadenze
II menu "I tuoi strumenti”, oltre ai contenuti preferiti, offre all'utente altri

servizi. Le sezioni “I tuoi avvisi’, “I tuoi messaggi” e “Le tue scadenze”

raccolgono, rispettivamente, gli avvisi all’'utente, i messaggi con l'Istituto e le
scadenze personali.

La sezione “Le sedi INPS”, invece, mostra in automatico tutte le sedi dell’Istituto
presenti nel comune di residenza dell’'utente indicato in anagrafica.

r-‘!. Benvenuto
<» MARIO ROSSI
Bacheca Anagrafica Esci
| tuoi strumenti Le sedi INPS x

Le tue notizie Provincia | ROMA v Comune ROMA ™

[ 1 tuci modui m

W | tuoi interessi

— Montecelio = i
£ 54 £ Strada &

& Le tue prestazioni R Fonte Nuova Giriania
1A GREThAN chuns
WAL OT7A
[3 1 tuol approfondimenti COUE VERDE vc;na!
é = Aadarmi
ATTAVIA ~ 2 A Ronis Tivoh
@ | tuoi orientamenti E Q 3\l
Q —" srstab)
SELVA MRA
Q LesediINPS Q T (n24] San Gr
: Q San Vittoino, ;_:?;
am :
o e veRor
L 1 tuoi avisi wiide Q
Passerano
Via i CENTOCR L

| tuoi messaggi

Q Q il Gatlicano nel Lazio
4 Le tue scadenze Q

™

@y 2

(s
bt Colonra Fagknlo P
@ Il tuo glossario MEStE Porsio . San Cesareo
m™
= Frascati n E45
Gt Monte Compatri
0 Letue app mobile MEZZOCAMMNG
o Grottaterrata
mm racn rerni Rocea Priora 2 michia 2km |

Figura 13 - La sezione “Le sedi INPS”

Cliccando sulla singola card, si atterra sulla pagina con tutti i riferimenti di
contatto della sede.

All'interno delle varie sezioni e possibile cercare rapidamente un determinato
contenuto attraverso i campi di ricerca. Per cercare una news nella sezione “Le
tue notizie”, ad esempio, si puo immettere una parola chiave o il periodo di
riferimento. I moduli possono essere rintracciati effettuando una ricerca per

PORTALE INPS
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codice o parola chiave. I messaggi, invece, per tipologia (“Messaggi da
applicazioni esterne” o “Messaggi da Portale”) o periodo.

In ogni sezione, inoltre, si puo scegliere la visualizzazione a Griglia o a Lista.

La Bacheca

La sezione Bacheca permette all’'utente di mettere in evidenza solo alcuni dei
contenuti salvati. Si puo personalizzare la propria Bacheca attraverso il pannello
"Gestisci widget" (in basso al menu “I tuoi strumenti”) aggiungendo, spostando
ed eliminando i widget. I widget sono elementi dell'interfaccia grafica che
permettono all’'utente di interagire piu facilmente con il sito.

%= Gestisci i tuoi widget

Seleziona il simbolo “+" tra i widget disponibili per aggiungerli tra
quelli attivi che ritroverai in bacheca.

Widget disponibili Widget attivi

55 Le tue prestazioni

i35 Tipotrebbe interessare

£ | tuoi approfondimenti

% | tuot orientamenti

55 Le sedi INPS

2 | tuoi avvisi

£2E | tuol messaggi

i Letue scadenze

#58 |l tuo glossario

i Le tue app mobile

55 o tho nntima

Figura 14 - Il pannello "Gestisci widget"
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Per visualizzare, ad esempio, solo le notizie, gli interessi o i moduli, tra i “Widget

disponibili” bisogna cliccare sull’icona “+” su “Le tue notizie”, “I tuoi interessi” e
“I tuoi moduli”.

<= Gestisci i tuoi widget

Seleziona il simbolo "+" tra i widget disponibili per aggiungerli tra
quelli attivi che ritroverai in bacheca.

Widget disponibili Widget attivi

Hi Le tue prestazioni 55 Le tue notizie

i5E Ti potrebbe interessare £55 | tuoi interessi

i | tuoi approfondimenti 58 | tuot moduli

#5 | tuol orientamenti

5 Le sedi INPS

S5 | tuol awisi

Ei | tuol messaggi

@i Letue scadenze

51 |l tuo glossario

i5E Le tue app mobile

Figura 15 - Il pannello "Gestisci widget"

In questo modo le categorie selezionate vengono aggiunte alla lista dei “Widget
attivi” e i relativi contenuti vengono visualizzati in bacheca. La notizia prima
“cuoricinata” a titolo esemplificativo, quindi, oltre a posizionarsi nella sezione
“Le tue notizie” appare ora anche in bacheca.

PORTALE INPS
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. ) l Mario R. +
@ Tuttii servizi o Trova la prestazione Q. Cerchi servizi, prestazion], informazioni? Es. Pensioni m

Benvenuto

MARIO ROSSI

Bacheca Anagrafica Esci

| tuoi strumenti Le tue notizie

Le tue notizie Notizia e

NASpI: come verificare importi
(o, spettanti @ accredi...
¥ | tuoi interessi
2 Le tue prestazioni
22 @257 T, 7
[3 1tuoi approfondimenti
01/10/2018 Notizia 05/09/2018 Notizia

| tuoi orient: ti
@© 1 tuoi orientamenti Corsi di lingua in ltalia:

Attenzione: truffe agli utenti da Valore PA: pubblicato I'avviso di pubblicate le graduator...
Q@ Lesedi INPS parte di falsi funzionari INPS lezione corsi di f
2018
L\ 1tuoi avvisi Notizia
Pubblicato I'Osservatorio sul
&% | tuoi messaggi Clo@ 1 precariato con i dat...
£) Letuescadenze @ Tutte le tue notizie
¢ Il tuo glossario
I tuoi interessi
0 Letueapp mobile
& Tema & Ttema & Tema
Contributi Disabilita e inabilita Pensioni
e Gestisci widget
o Aiutaci a migliorare =) =3 %
questa pagina
Scopri come usare il u u u
tale Categoria di Utenza Categoria di Utenza Categoria di Utenza
Aziende, enti e datori di lavoro Persone Banche e istituti finanziari
L L J L

Figura 16 - La Bacheca dopo aver attivato i widget

E possibile spostare con le frecce, in alto o in basso, i widget attivi. Per eliminare
un widget dalla lista di quelli attivi bisogna invece cliccare sulla “x”. Per salvare
le modifiche bisogna cliccare sul tasto “Salva” prima di uscire dal pannello
"Gestisci widget".
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L’Anagrafica

Nella sezione Anagrafica si trova il riepilogo dei dati anagrafici e dei riferimenti
di contatto con I'Istituto, nonché la data dell’'ultimo accesso effettuato.

[NPS L'lstituto Daty, ricerche & bilanci Avwisi, bandi e fatturazione INPS Comunica Prestazioni e servizi Amminstrazione trasparente Lingua: ITAw  Assistenza Contatti «§

Mario R. +
@ Tutti | servizi o Trova la prestazione g Q Cerchi servizi, prestazioni, informazioni? Es. Pensioni m

Benvenuto

MARIO ROSSI

Bacheca Anagrafica Esci

1 tuoi strumenti Il tuo profilo (2 Modifica PIN
Le tue notizie . . " —
Sei autenticato con PIN Non Dispositivo @ Convertiil tuo PIN
@ | tuoi moduli Username
W I tuoi interessi RSSMRAB4L15HS01L
Q Le tue prestazioni & Cambia foto Hai effettuato il tuo ultimo accesso il 15/10/2018 15.48.13
[ 1tuoi approfondimenti . Fée
Dati anagrafici @ Modifica
@ | tuoi orientamenti
Nome Cognome
@ LesediINPS MARIO ROSS!
1St avuiss
O e ntin Codice fiscale
&= | tuoi messaggi JOOOXXXXXXXXXXXX
Le tue scadenze Provincia di residenza Comune di residenza

Figura 17 - L'Anagrafica

Attraverso la funzione “Modifica PIN” e possibile (per chi ha effettuato I'accesso
in MyINPS tramite PIN) avviare la procedura di modifica del proprio codice.

E possibile navigare sul Portale mantenendo l'autenticazione a MyINPS. In
questo caso la home page presenta delle differenze rispetto a quella solita,
proponendo il menu "I tuoi strumenti" (accanto a “Utenti” e “Temi”) e alcuni

contenuti personalizzati nelle sezioni “Ti potrebbero interessare”, “Servizi usati
di recente” e “Piacciono a persone come te”.

Per terminare la “sessione utente” bisogna, infine, cliccare su “Esci”.
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Sessione utente terminata

La sessione utente é terminata.

Figura 18 - La schermata di fine sessione
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