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1 Introduzione

Per visualizzare I’Assegno di Ricollocazione € necessario essere registrati al portale Anpal

ed accedere con un profilo Cittadino.
| lavoratori coinvolti negli accordi di ricollocazione potranno visualizzare le richieste di
assegno, accedendo al seguente indirizzo https://myanpal.anpal.gov.it/myanpal/

/_\NPAI_ " 800.0000.39 Q -r ok cacse . | jes =

VANSAL MyANPAL
LATUA SCRYANA La porta di accesso ai servizi digitali ANPAL
MyANPAL & |a scrivania digitale su misura per te che progressivamente ti permettera di:

» accedere a tutti i servizi
= monitorare le attivita
» consultare domande frequenti (Faq) e manuali

Presto saranno disponibili ulteriori funzionalits, tra cui notifiche sullo stato di avanzamento delle pratiche e messaggistica.

Accedi a MyANPAL. Se non hai le credenziali Anpal, registrati.

Figura n 1 - Accesso portale Anpal

L’applicativo e raggiungibile anche dalla home page del sito istituzionale di ANPAL
(www.anpal.gov.it ).
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2 Accedere al Sistema

La maschera per effettuare il Login consente I'immissione delle proprie credenziali per

I’accesso al sistema:

/"\I\,II:)AL [ 800.00.00.39 Q -:u....n e eurapen P

o LOGIN

Autenticazione

Nome utente

ssssss

Figura n 2 - Accesso Sistema

N.B.: é necessario che il profilo dell’utente sia stato completato con l'indicazione del
proprio codice fiscale. Se il sistema rileva I'assenza del codice fiscale il lavoratore viene
reindirizzato ad una pagina informativa per richiedere il completamento della
registrazione al portale ANPAL.
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3 Home Page

Una volta che l'utente e stato riconosciuto dal sistema vengono presentati i servizi ai

guali 'utente & abilitato:

Benvenuta Utenza!

nella nuova area riservata MyANPAL, nata per semplificare I'accesso ai servizi per I'impiego e alle misure di politiche del lavoro a supporto degli utenti. ANPAL sta laverand:
punto di accesso per tutti i servizi online ANPAL volti a favorire il diritto al lavoro, allinformazione e alla formazione.

Gestione del reddito di cittadinanza &

Lo strumentao che permette alle persone beneficiarie del Reddito di cittadinanza di accedere alle informazioni connesse alla gestione del reddito, la
misura di politica attiva del lavoro che contrasta la poverta, la disuguaglianza e I'esclusione saciale.

25/09/
ry
VAI AL SERVIZIO or'ca
Neet
Equan
quadric
Qﬁ Servizi Attivi 20108/
&0
Scopri tutti i servizi Anpal p—
Anagrafica = = Onlin=
Il servizio & rivolto alle aziende in cerca di personale, che passona inserire le opportunita di lavoro, alle perlec:
persone in cerca di lavoro, che possono inserire il proprie curriculum vitae, e a operatori e operatrici che
Assegno di Ricollocazione RAC forniscono supporto a entrambi.
06/08/
Assegno di ricollocazione CIGS & Pu
progr
Assegno di ricollocazione NASp! 26ap,
La notz
Attestazione stato di disoccupazione obbliga
Cruscotto SAP

Figura n 3 - Home Page Scrivania

Cliccando su “Assegno di Ricollocazione NASPI” e “Vai al servizio”, verra mostrata la
seguente schermata che fornisce informazioni sulle modalita di erogazione dell’Assegno

di Ricollocazione NASPI (AdR NASPI).

Numero Unico Lavoro i ¥y
a Unione europea * es
e 800.00.00.39 & Fondo sociale europeo 5

i NETwoR
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Benvenuta in Assegno di ricollocazione NASp!
Cos'a
L'assegno di ricollocazione Naspi consiste in un voucher che la persona pué spendere presso i soggetti, pubblici o privati, che erogano servizi di assistenza e sostegno
alla ricerca del lavoro, per ricevere un servizio intensivo. Il voucher viene riconosciuto al soggetto erogatare solo se la persona trova lavoro
A chi é rivolto
L'assegno puo essere richiesto da chi percepisce I'indennita di disoccupazione Naspi da almeno 4 mesi. Dal 29 gennaio 2020 non vengono pil erogati nuovi assegni di
ricollocazione collegati alla Naspi, a seguito dell'istituzione dell'assegno di ricollocazione collegato al Reddito di cittadinanza.
A cosa serve
L'Adr Naspi da diritto ad un percorso potenziato e personalizzato di accompagnamento al lavoro. Tra le attivita di supporto sono comprese: affiancamento di un/a
tutor con incontri, definizione di un programma di ricerca intensiva alla ricollocazione, ricerca e analisi di opportunita, valutazione e promozione del profilo
professionale.
€ MOSTRA MENO

Manuali | tuoi messaggi
In questa sezione puoi consultare i manuali che ti supportano nella Hai 0 messaggi da leggere

richiesta e nella gestione della funzione dell'assegno di ricollocazione
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Figura n 4 - Home Page AdR NASPI

La Home Page dell’AdR presenta le seguenti sezioni:
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Figura n 5 - Menu AdR NASPI

Home, Home Page di AdR NASPI.

Le tue richieste, per visualizzare le richieste effettuate.

Gestione AdR, per visualizzare le informazioni relative all’AdR NASPI, ivi compresa la
modifica della Sede Operativa.

4 Le Tue Richieste

Nella sezione “Le tue richieste” viene presentato I'elenco delle richieste effettuate:

ve Richieste

Le tue Richieste

Le tue richieste

DATA RICHIESTA N° RICHIESTA STATO AZIONI
19/12/2018 34028(20181219185135287) Attivato @ & 9

gna 0 ¥ a1 K < > 3

Figura n 6 - Elenco Richieste AdR NASPI
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Su ogni riga sono disponibili le azioni corrispondenti alle icone di seguito descritte:

@  per visualizzare il dettaglio della richiesta

ma  per effettuare il download della ricevuta

D pervisualizzare lo storico degli stati assunti dalla richiesta

Premendo il pulsante D Inella maschera "Le tue richieste sara possibile vedere lo
storico degli Stati AdR:

STORICO RICHIESTA N° 34028 (20181219185135287)

STATO RICHIESTA MOTIVO CAMBIO STATO

Richiesto 19/12/2018 17:51:40 21/12/2018 07:48:09
Rilasciato 21/12/2018 07:48:10 27/03/2019 16:03:50

Attivato 27/03/2019 16:03:51

Elementi per pagina 10 <

Figura n 7 - Storico Stati Richiesta AdR

@
Premendo il pulsante nella maschera "Le tue richieste sara possibile visualizzare il
dettaglio della richiesta AdR.
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DETTAGLIO RICHIESTA AdR

» DATI PERSONALI

¥ VALORE MASSIMO DI RICOLLOCAZIONE PER CONTRATTO

Valore massimo dell'assegno: 4360 €
Tempo indeterminato: 4360 €
Tempo determinato >= 6 mesi: 2180 €

Tempo determinato tra 3 e 6 mesi: 1050 €

¥ SEDE OPERATIVA

Sede operativa: Regione Lazio - CPI ROMA CINECITTA' - ROMA (RM)
Indirizzo sede operativa: VIALE ROLANDO VIGNALL, 14

Telefono sede operativa: 06 67668424

w RICHIESTA ASSEGNO DI RICOLLOCAZIONE

Numero richiesta: 34028 (20181219185135287)

Data richiesta: 19/12/2018 1851:34

I N.B. Il richiedente sara contattato dalla sede operativa selezionata per prenotare un appuntamento entro 10 giorni dalla richiesta

Figura n 8 - Dettaglio Richiesta AdR NASPI

5 Gestione AdR e Cambio Sede

La sezione “Gestione AdR” consente all’utente di visualizzare il dettaglio dell’eventuale
AdR attivato.

Se a sistema non e presente una richiesta di AdR, cliccando sul menu “Gestione AdR”
apparira il seguente messaggio:

GESTIONE ADR

I Attenzione! Non sono presenti Richieste di AdR.

Figura n 9 - Messaggio Gestione AdR
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Al contrario, se e presente una richiesta di AdR, il sistema visualizza il dettaglio dell’ADR,
ed in particolare:
e Scheda Anagrafica: contiene i dati anagrafici del destinatario di AdR.

e Scheda Tutor: contiene i dati del Tutor assegnato. Premendo il pulsante D |dalla
scheda Tutor, sara possibile visualizzare lo storico dei Tutor associati.

e Scheda Programma: contiene la barra di progressione che indica lo stato in cui si

trova il programma. Premendo il pulsante D , sara possibile visualizzare lo storico
dei Servizi dell’AdR.

e Scheda Sede Operativa: contiene i dati della sede operativa attuale, un’icona D
per mostrare lo storico dei cambi sede ed un pulsante per effettuare il Cambio Sede.

e Scheda Informazioni AdR: contiene le informazioni dell’AdR incluse se I’AdR e stato
0 meno prorogato.
e Scheda Stato AdR: contiene le informazioni dello stato dell’AdR. Premendo il

pulsante D |dalla scheda, sara possibile visualizzare lo storico degli stati AdR e lo
storico delle Comunicazioni Obbligatorie.

Dettagiio Richiesta Destinatario

Tutor Programma

Tian & ancora stato assegnato un Tutor (R —

e EEN 5

Sede Operativa Informazioni AdR Stato AdR

ASSISTSRL - Ass Numero Richiestz: 83 Stato AdR: Attato
Indirzzo: Via Toled Data e orarichiesta: 28/01/2019

Comune: Napoi fp2) Data Inzio AGR: 28/01/2013

Teiefonc: Data Fine AdR: 27/08/2019

Emat disg Prorogato: No

0 e

Figura n 10 - Dettaglio Gestione AdR
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5.1 Cambio Sede
Premendo il pulsante Cambio Sede dalla Scheda Sede Operativa, si attivera la funzione

di Cambio Sede che consente all’utente di effettuare il cambio sede della sede operativa
selezionata al momento della richiesta dell’AdR NASPI.

Numero Unico Lavoro £ Fhtk
Unione eurc o
/__\Nl AL 800.00.00.33 Q -J:Q?Sdﬁﬁamw 3 PESIE

Home> / Gestione AdR
o CAMBIO SEDE RICHIESTA ADR

=

Figura n 11 - Cambio Sede

E possibile inserire i campi regione, provincia, comune con testo libero con auto
completamento e a scelta multipla. La scelta di una o piu regioni filtrera province e
comuni selezionabili (nell’ambito delle regioni selezionate); la selezione di una o piu
province filtrera i comuni selezionabili (nell’lambito delle province selezionate).
Viceversa, la selezione di uno o piu comuni non filtrera le province e le regioni
selezionabili cosi come la selezione di una o piu province non filtrera le regioni
selezionabili. La modifica di un campo di ricerca aggiornera automaticamente il pulsante
Sede Operativa che riporta, fra parentesi, il numero di sedi che soddisfano i filtri di
ricerca inseriti.

E possibile effettuare la scelta della sede operativa attraverso i segnalini che compaiono
sulla mappa, o mediante la pressione del pulsante Sede Operativa e successiva selezione
dall’elenco.
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E possibile selezionare solamente una sede diversa da quella precedentemente
selezionata.

E possibile effettuare il cambio sede con motivazione “Per motivo personale” una sola
volta, e “Per reclamo” piu volte; in quest’ultimo caso € necessario indicare le motivazioni
del reclamo nel campo Note.

La registrazione del cambio sede avra effetto a partire dalla data di inserimento e non
puo essere modificata; un cambio sede non puo essere registrato il giorno in cui si
completa la richiesta di AdR o il giorno in cui si svolge il primo appuntamento presso la
sede operativa; non puo essere registrato piu di un cambio sede nella stessa giornata.
Una volta effettuato il cambio sede sara inviata una mail alla sede operativa
precedentemente selezionata e una alla nuova sede operativa scelta; se il motivo del
cambio sede € “Per Reclamo” sara inviata anche una mail ad ANPAL Divisione 5.

Il testo della mail inviata alle sedi operative precedente e nuova ¢ il seguente:

[Oggetto mail:]
Assegno di ricollocazione NASPI- Richiesta cambio sede operativa

[testo mail:]

La informiamo che il/la sig./sig.ra << nome cognome >> (CF <<riportare il codice fiscale>>),
titolare di assegno di ricollocazione (di cui all’art. 23, del D.lgs. n.150/2015) ha richiesto un
cambio di sede Operativa da <<soggetto erogatore + sede operativa>> a << soggetto erogatore
+ sede operativa>>, per il seguente motivo:<<motivazione>>

Distinti saluti.

ANPAL

Non rispondere a questo messaggio. E stato inviato da un indirizzo di posta elettronica
automatico. Non ¢ possibile quindi rispondere ad alcun messaggio inviato da questo indirizzo
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Il testo della mail che inviata alla Divisione 5 se il motivo del cambio sede & “Per
Reclamo” e il seguente:

[Oggetto mail:]

Assegno di ricollocazione NASPI- Richiesta cambio sede operativa per reclamo
[testo mail:]

La informiamo che il/la sig./sig.ra << nome cognome >> (CF <<riportare il codice fiscale>>),
titolare di assegno di ricollocazione (di cui all’art. 23, del D.lgs. n.150/2015) ha richiesto un
cambio di sede Operativa da <<soggetto erogatore + sede operativa>> a << soggetto erogatore
+sede operativa>>, per il seguente motivo:<<motivazione>> + <<eventuale testo aggiuntivo>>

Distinti saluti.

ANPAL

Non rispondere a questo messaggio. E stato inviato da un indirizzo di posta elettronica
automatico. Non e possibile quindi rispondere ad alcun messaggio inviato da questo indirizzo

5.2 Storico Sedi Operative

Premendo il pulsante D |della scheda Sede Operativa sara possibile vedere lo storico
delle Sedi Operative scelte

STORICO SEDI OPERATIVE RICHIESTA N° 27 <

DATA

CAMBIO SEDE OPERATIVA MOTIVO NOTE
SEDE

ADECCO ITALIA S p.A. -

AGENZIAROMAANICIOGALLO 025

FONDAZIONE CONSULENTI FPER IL

09/01/2019 LAVORO - AGENZIA: GIANCARLO Reclamo

GAMBALONGA 03 VIA MONTE RICCO

24/01/2019

NON CONSIDERARE QUESTA MAIL: TEST
CAMEIO SEDE

NON CONSIDERARE QUESTA MAIL TEST

08/01/2019  AdIM srl Reclamo BER CAMBIO SEDE
03/12/2018 CPI ABEADIA SAN SALVATORE (ZONA o TEST CAMEIOQ SEDE SVILUPPO -
AMIATA) e IGNORARE LA SEGNALAZIONE
Elementi per pagina 10 - 1-4di4 1€ £ > >

Figura n 12 - Storico Sedi Operative
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Per chiudere la schermata di storico premere il pulsante “Chiudi”.
5.3 Scheda Programma

Premendo il pulsante D |dalla scheda Programma sara possibile visualizzare lo storico
dei servizi

Cliccando il pulsante “Apri” si aprira il Pannello Programma all’ultima fase svolta.
e La fase “Riepilogo Primo appuntamento” conterra le informazioni di quando &
avvenuto il primo appuntamento.

Riepilogo primo appuntamento Tutor Programma di ricerca intensiva

Il primo appuntamento & avvenuto il giorno 27/12/2018 alle ore 09:00:00.

Figura n 13 - Scheda Programma

e Lafase “Tutor” contiene I'elenco dei Tutor assegnati.

Programma di ricerca intensiva

Tutor: Dippalio Digo

Codice Fiscale: DPPDGI78B13E958D
Email: ddd@al.it

Telefono1: 301312939

Telefono2: 23919239

DATA ASSEGNAZIONE CODICE FISCALE TELEFONO 1 TELEFONO 2
07/03/2019 DPPDGI78B13E958D Dippolio Digo ddd@al.it 301312939 23919239

06/03/2019 VRDGPPBOAOTH501U VERDI GIUSEPPE m.rossi@ggg.com 534545345345

Figura n 14 - Scheda Programma
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e La fase “Programma di ricerca intensiva” conterra l'elenco delle attivita
pianificate.

Prngramina o v intensha

Figura n 15 - Scheda Programma

Il pulsante VISUALIZZA PRI consente di visualizzare i file: Programma di Ricerca
Intensiva sottoscritto e documento d’identita

VISUALIZZA PROGRAMMA DI RICERCA INTENSIVA
Identificativo: 68 Destinatario: UTENZA TRE (TRETNZ70A41H501Q)

* Campi obbligatori

Data Sottoscrizione* 08/04/2019
Programma Ricerca Intesiva* ADRCIGS_PRI_F2055000263_TRETNZ70A41H501Q_349.pdf E
Documento di ldentita* Documento_TRETNZ70A41H501Q.docx u

Figura n 16 Scheda Programma
Cliccando sull’icona u in prossimita del Programma di Ricerca Intensiva e possibile

scaricare il Programma sottoscritto, cliccando sull’icona E in prossimita del
Documento d’ldentita € possibile scaricare il documento d’identita.
Cliccando il pulsante “Indietro” si ritorna alla schermata precedente.

e |afase “Esito attivita” conterra I’elenco delle attivita con i relativi esiti:
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Riepilogo primo appuntamento Programma di ricerca intensiva Esito attivitd

MACRO ATTIVITA ATTIVITA DATA INIZIO DATA FINE FEE4SERVICES AZIONI

CONSULENZA RICERCA
01/0412018
IMPIEGO

persona BILANCIO D

COMPETENZE faierams

Figura n 17 - Scheda Programma

: : @ |. o o G . :
Cliccando sull’icona in prossimita di un’attivita, € possibile visualizzare il dettaglio
dell’esito

===

Figura n 18 - Esito Attivita

Cliccando “Indietro” si torna alla schermata precedente.
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Premendo il pulsante STAMPA ¢ possibile stampare gli esiti delle attivita in formato PDF.

e Lafase “Offerte occupazionali” conterra I'elenco delle offerte occupazionali

Riepiloga primo appuntamento Tutor Programma diricerca intensiva Esitoattivit Offerte occupazionali

HPoDI CONGRUITA DATA OFFERTE ESITO MOBALTA L PART TIME DATA INIZIO DATAFINE CF DATORE PROVINCIASEDE e o AZIONI
CONTRATTO LAVORD LAVORO

LAVORO CON
ORARID SPEZZATO

VRDGNNEOAOTHS01A0STA
FULL TIME 07/04/2019 BNCGPP80A0THSO1EALESSANDRIA

PART TIME i 07/05/2019 3/05/2019 BNCGPP80AOTHSOTEANCONA

LAVORO CON

- 26/06/2019 04/05/2019 VRDGNNBOAOTHSO 1AREZZO
ORARIO SPEZZATO

Elementi per pagina 10 1-udis K < > >l

Figura n 19 - Offerte Occupazionali

Cliccando sull’icona : in prossimita di un’offerta, & possibile visualizzare il dettaglio
dell’offerta occupazionale

VISUALIZZA OFFERTA OCCUPAZIONALE

entificaive: 30 Destinatario: DUE UTENZA(DUETNZZ0AL 1HS01H)

Carp obbligator

nosT

Figura n 20 - Offerte Occupazionali

Cliccando “Indietro” si torna alla schermata precedente.
Se un’offerta e stata sottoscritta, € possibile visualizzare i documenti caricati cliccando

sull’icona in prossimita dell’offerta. Si aprira la seguente schermata:
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GESTISCI DOCUMENTO

SCARICA MODELLO OFFERTA PRECOMPILATA

Identificativo: 30 Destinatario: DUE UTENZA(DUETNZ70A4THS01M)

* Campi obbligatori

Data Firma Offerta Occupazionale® 01/05/2019

Offerta Occupazionale Sottoscritta® ADRCIGS_OFFERTA_F2055000263_DUETNZ70A41H501M_2133.pdf n
Data Firma Esiti Sottoscritti* 01/05/2019

Esiti Sottoscritti* ADRCIGS_PRI_F2055000263_DUETNZ70A%41H501M_2154.pdf

Figura n 21 - Gestione Documenti

s
Cliccando sull’icona e possibile effettuare il download dei documenti.

Per tornare alla schermata precedente cliccare sul pulsante “Indietro”.
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5.4 Storico AdR/CO

Premendo il pulsante D

della scheda Stato AdR sara possibile vedere lo storico degli
stati AdR e lo Storico delle Comunicazioni Obbligatorie

Storico AR N* 28880

Storico Stati AdR

STATO RICHIESTA DAL

AL MOTIVO CAMBIO STATO
Richiesto 22/05/2018 13:55:50 01/06/2018 08:38:25
Rilasciato 01/06/2018 08:38:26 04/06/2018 07:30:02
Attivato 04/06/2018 07:30:03 01/10/2018 10:59:32
Sospeso 01/10/2018 10:59:33
per p: o - < < > >

Storico Comunicazioni Obbligatorie

DATA INIZIO DATA FINE PO MODALITA
COOKCE o UL RAPPORTO RAPPORTO CONTRATTO LAVORO 2
Elementi per pag o v sas 1K < > >l

Figura n 22 - Storico Stati AdR e Storico CO

Per chiudere la schermata di storico premere il pulsante “Chiudi”.
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