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1.Premessa

Questa guida pratica sull Nassegno di ric

accedere alla misura, fa parte di una serie di documentapprofondimento volta a

supportare i di ver si soggett.i coinvol ti
stessa.

I n questa collana rientrano i Manual i T
capire meglio i p r o cusosdsl isistecha infdrmativo AdiR, gb o0 n n

Upgrade che si focalizzano su alcuni aspetti specifici della gestione della misura e,

appunto, le ulteriori Guide Pratiche destinate agli operatori dei CPI, ai soggetti

accreditati e agl i ftimadiiprossima pubblicazipne)t r onat o
Tutta | a documentazione ¢ resa disponi bi
I materiali sono predisposti dalla Direz
S ui servi zi per il | avoseOvdel | aebi vil sil

Servizi, con il finanziamento del POGSPAO.
I nominativi dei destinatari e degli operatori usati nella simulazione nel sito di test per

carpire le schermate riprodotte in questa guida sono fittizi.
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2.Introduzione

LNassegno di ricoll ocazione (dNora i n p
nazionale del lavord introdotta dagli artt. 23 e 24 del d.lgs. n. 150/2015 e regolata
dalla Delibera ANPAL n. 14/2018 e ss.mm.ii. e dal relativo av¥isthe ha lo scpo di
promuovere il reinserimento nel mercato del lavoro delle persone disoccupate e di
prevenirne la disoccupazione di lungo periodo.
LNassegno, i nfatti, C rivolto al |l e p el
Assicurazione Soci &daeamegne 4 mdsiNhengodedenpo allf N A
misura, possono ottenere un servizio personalizzato di assistenza intensiva alla
ricerca di nuova occupazione, rivol gend
anche ©CPI O) o ad un werglgero.t o accreditat
| presente vol ume I ntende spiegare al
caratteristiche della misura e i/ suo |
passo, dalla fase di richiesta fino alla conclusione del percorso.
In particolare i capitoli che seguono trattano:
Tl e modalitB di presentazione dell a do
T i1 rilascio dell Nassegno di ricoll oca
1 le caratteristiche del servizio di assistenza intensiva alla ricerca di nuova
occupazione;
1 le procedure per il cambio del soggetto erogatore, la sospensione del servizio di
assistenza intensiva e | Neventuale pr

1 la conclusione del percorso con o0 senza successo occupazionale.
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B3AdR Naspi: cosa ¢ e c

LNassegno odnie rci cuonlal onciaszuir a d i politica a
ricevere un servizio personalizzato di assistenza per la ricerca di una nuova
occupazione rivolgendoti, a tua scelt a,

accreditati ai servizi pr il lavoro (agenzie per il lavoro, ecc.).

A seconda del tuo profilo professionale
composto da pig attivitfB, wvolto sia a ra
spendi bilitR nel afaenreund rapidariedllocdziane.or o, si a
LNaccesso alla misura non ¢ un obbligo,
oppure no.

INFO UTILI

LNassegno di ricoll ocazione non ¢

dote spendibile per ricevere il servizio di assistenza intensiva alla ricollocazig

LNi mporto dell Nassegno, che wvaria
5.000, ¢ calcolato dal sistema inf
riconosciutoalCent r o per | NIl mpiego o al s oc¢

nel caso in cui sia effettivamente riuscito a trovarti una nuova occupazione.

Puoi richiedere | Nassegno se sei di socct
non sei impegnaton analoghe misure di politica attiva definite a livello regionale.

Puoi fare domanda di AR NASpl direttamente e in autonomia tramite il sito di ANPAL

o, se preferisci, recandoti presso un (¢
abilitato.! La domard a s i compone di pi @ sezioni,
i ndi care il ©soggetto erogatoreO cul i

assistenza intensiva e di scegvdommp® | a ¢c

1 Puoivisualizzated el enco degl i istituti di patronato che hanno so
a presentardomanda intermediata di AalRink:http://www.anpal.gov.it/Cittadini/Servizi/Pagine/ Convenziaoni-Patronati.aspx
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Soggettoerogatore ¢ il soggetto, pubblico o priwv
del servizio di assistenza alla ricollocazione (se decidi di rivolgerti a un Centro per

| NI mpi ego, I soggetto er ogatead mavece dil a

rivol gerti ad una filiale di unNagenzi a
il lavoro, ecc.)

Sedeoperatva ¢ | a sede fisica (CPI, filiale
soggetto erogatore in cui vengono materialméne svol te | e atti vi

occupa di erogarti il servizio

La domanda ¢ verificata dal Centro per |
gi orni sol ar i di tempo per accettarl a
preavviso motivato di rigetto\(edi cap. 3).

INFO UTILI

In questa fase, il sistema informativo AdR genera dellengil automatiche per

I nformarti sull Nesito dell a domande

C quindi fondament al e ¢ he dentazioade della
domanda, un indirizzo -amail valido e che tu lo tenga monitorato.

Una volta rilasciato | Nassegno, I ser
svolgimento di un primo appuntamento conoscitivo presso la sede operativa del
sogget o er ogatore che hai s ctetdr,t oc hee ctoin d fNfe
lungo tutto il percorso. Conilutorc ondi vi der ai I ©pr ogr am
(dNora i n avanti anche PRI ): un document

tuo reinserimento nel mercato del lavorov€di par. 4.3.

Firmando il PRI ti impegni a partecipare alle iniziative previste (es. presentarti agli
appuntament.i presi ; svol ger e | eaceettatei vi t
unNeventuale offerta di |l avoro <che, sec
vigore, possa essere considerata in linea con il tuo profilo e con le tue pregresse
esperienze.
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Sappi che, se non ti presenti agli incontri o non partecipi alle atvi t @ pr evi s
aver avvisato la sede operativa e senza aver comunicatogilistificato motivo

del | Nassenza, puoi essere sanzionato, C (
dall a decurtazione di un g u a rdecadendaidallaa n a
NASpI stessa\edi cap. 5).

Giustificato motivo ¢ tale il motivo che rientra

dal Ministero del lavoro, in attuazione della legge, come idonei a giustificare la
mancatapart eci pazione a attivitRB/impegni /i
accettazione di un No f fseheda a pad. 2pet ilalettagioo ¢ o n

Durante la misura puoi decidere di cambiare la sede opetatiel soggetto erogatore,

sia per ragioni personalii, I n questo ca
propostau n Nof f er t a ddia tulteales volte che dlevincgmpartamenti non
congrui e non giustificati della sededdi par. 6.).

Offertacongrua ¢ t al e | Nofferta di | avoro che
tengono conto di : coerenza tra | Noffert
tipologia contrattuale, orario di lavoro, importo della retulzione, distanza del luogo

di lavoro dal domicilio e tempi di trasferimento. Vedidaheda a pag. 2per il dettaglio

La durata del servizio di assistenza i nt
previsti non ha trovato una nuova occupazione, puoi richiedere la proroga della
misura per ulteriori 180 giornivedi par. 6.3. Se invece, durante il servizio, trovi un

lavoro, il servizio stesso si sospende. Il servizio di assig@&nntensiva riparte una
volta terminata | Nesperienza | avorativa,
giorni. {edi par. 6.2).
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4.Come presentare la domanda di AdR Naspi

Per richiedere IloMaes sieagna dii srpioso lzli mmaez id
1. richiesta autonoma, direttamente dal tuo computer attraverso il sistema

i nformati vo AdR, messo a disposi zione
http://adr.anpal.gov.it

2. richiesta intermediata, con il supportodiuGe nt r o per | NI mpi eg
di patronato abilitato.

Per presentare | a domanda in maniera aut

ANPAL e seguire | a procedura che prevede

paragrafo successivo 2)1
Nel caso decidessi di procedere con la richiesta di AR NASpI con il supporto di un CPI

o di un patronato, ¢ comunque consigli at
corso della partecipazione alla misura, potresti aver bisogno di effettuareuale

attivitBB direttamente a sistema quali, a
per | Nerogazione della misura (vedi par .

4.1 La registrazione al portale ANPAL
Per effettuare | a richiesta dedgbtidraials egn
Portale ANPAL, a cwove.snpal.dov.itedeaccadere ¢on imariofiloi z z «
©ci ttadinoO.
Se non sei ancora registrato al Portal e,
profigluoesdtaO éa ©ci ttadi noO, puoi consul tar
procedura di registrazione, raggiungibile al seguente link:
https://servizi.anpal.gov.it/areaRiservata/Documents/Manuale_Cittadino_ ANPAL.p
df
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RICORDA
C I mportante che tu abbia wun indi

consentirfB non solo | a registrazion
automatiche da parte del Sistema sulle varie fasi del percorso previg
del | Nassegno di ricoll ocazione.
C inoltre I mpor t amait sia acthoenonle Nei nord a nam
del | Noperatore del CPI o del patro
fase di richiestadée | Nassegno, I n modo che tu
tempismo le diverse fasi del percorso.

Una volta effettuata | a registrazione ¢
procedere con la richiesta di assegno di ricollocazione.

4.2 Larichiesta autonoma
Se scegqli di effettuare in autonomia la richiesta di assegno, dovrai accedere alla pagina
dedicata del Portale ANPAL, raggiungibile al Ihrtkos://adr.anpal.gov.it.

Unione & ‘)e =

AN A,I Q - ondo socure ewopeo ¢ e | S
a Nezionsle Politiche Attve del Lavoro 800.00.00.39
Infoganpal.gov.it

L'assegno di ricollocazione & uno strumento che aiuta la persona igh le p a i ri i nel mondo del lavoro. Non & una
somma di denaro destinata alla persona ma & un buono (voucher) per ricevere un servizio di assistenza intensiva alla ricerca di occupazione da parte di
un Centro per I''mpiego o di un ente accreditato ai servizi per il lavoro.

di assegno di i iari di NASpl da almeno 4 mesi Chi richiede l'assegno potra scegliere

J »
/ [ { } ¢ Possono fare
i o | r’-\ N ASP' hbeumenle T'ente da cui farsi assistere: il Centro per I'lmpiego o I'ente accreditato ai servizi per il lavoro prescefto assegnera un tutor che lo affianchera
\ g1 di ricerca intensiva per trovare nuove opportunita di impiego adatte al suo profilo

ASSEGNO DI RICOLLOCAZIONE

Per richi i l'assegno di ri i clicca qui Richiedi I'assegno di ricollocazione

Gli operatori dei Centri per I'Impiego possono
* a)inserire la da di assegno di ricoll ione per conto deghi utenti.
« b) validare le domande, rilasciando l'assegno,
« ) gestire le pratiche se il Centro per Iimpiego é stato scelto come erogatore del servizio di assistenza intensiva

Gl operatori degli enti accreditati ai servizi per il lavoro possono gestire le pratiche se l'agenzia é stata scelta come erogatore del servizio di assistenza intensiva

Se sei un operatore {di un Centro per I'lmpiego o di un ente accreditato ai servizi per il lavoro) dlicca qui

Per la gestione degli assegni rilasciati in fase di sperimentazione gli operator dovranno continuare ad utilizzare le funzioni gia attive nella sezione operatori del sito intarnet ANPA)

L'assegno di ricollocazione pud essere richiesto anche ri i aghl Istituti di Patronato cor ionati con ANPAL

Pea unenon nnfotmazml sulle modalita di funzi dell'assegno di e sulle itd ad esso il Centro per llmpiego. inviare una comunicazione e-mail
gov it oppure telef al contact center di ANPAL 800, 00 00 39

Per consultare i manuali‘guide pratiche per la gestione e la richiesta dellassegno di ricollocazione naspi, clicca qui

Assegno di ricollocaziong Guida Pratica per i @adini



https://adr.anpal.gov.it/

/\NFAL

—m
g

azionale Politiche Attive del Lavoro

Cliccando sul tastaichiedi | Nassegno ddraiindirizzatd dllaopagnai o n
dedicata all NAAdR NASplI , dove potrai tr
consultare | a manualistica dedicata all
frequenti (FAQ).

f v & B in &

Unione curopea g —
O Bl pes =

(e 800.00.0039
@,

/A\NPAL

Agenzia Mazionale Pelitiche Attive del Lavers nfoganpal.govit

Home [EEEERRET AQ Accedi @

Assegno di
ricollocazione

Cos'é

Per chi &

A cosa serve

A chi viene pagato

- Il B B B El &

Cliccando sul ta® accedi(in alto a desta) potrai iniziare la procedura per la richiesta

del | Nassegno. Sar ai gui ndi reindirizzat
personal i: se hai gi B creato | e credenzi
sul tasto entra. In caso contrario, il sistema ti chiede di registrarti.
ANPAL O M= i
Agonsa Nasionale Politiche Attive 0el Lavord
Accedi
con credenziali ANPAL
ANPAL
==

A guesto punto, il sistema ti collega alla pagina diflog dalla quale avrai accesso alle
funzionalitl3 per |l a richiesta dell NAAdR.
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Nome utente

Password

Una volta che il sistema riconosce le tue credenziali, compare la maschera per la
richiesta dell Nassegno.

/A\NPAL

o
Agenzia Nazionale Politiche Attive del Lavoro < ‘ 800.00.00.39
Infoganpal.gov.it

Home  Nuovanchesta EESGICVETayIIsS RN 6Tl yerativa

Bervenuto ANTONIA MARIA DI CHIARA (W

Assegno di

. .

"co' |0caZIOI‘Ie E uno strumento che aiuta la persona disoccupata a migiiorare le possibilita di ricollocarsi nel
mondo del lavoro. Non & una somma di denaro destinata alla persona ma & un buono
{voucher) per ricevere un servizio di assistenza intensiva alla ricerca di occupazione da parte
di un Centro per I'lmpiego o di un‘agenzia per il lavoro accreditata

Perchié
A cosa serve

A chi viene pagato

Cliccando swnuova richiestas i avvia |l a procedura che t
della domanda di AdR NASpl.

Tale procedur a ¢stepsoonspontvite da uniséep fmalath wepilego.
Tutto il processo ¢ rappresentato dal gr
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@ @ @ @ @ @
“:'...l",) 1 /’:1-.-13 2 Step 3 ':,}\-'.‘:: 4 Step 5 Riepilogo
A i b N [y W

A / \ \ | \ \

,'/ | \\\ J I. B \ III! \
Di_chiaraziona Lettura_ e Insafimer!to Calcolo Scelta del N ET e
di non avere accettazione dati per il dell ta soggetto - - -

in corso delle condizioni rofiling e ol ammontare erogatore, della SIIEENEED
: I P 9 dell’Assegno in b necessari alla
misure per partecipare calcolo del et o sede operativa e, e
incompatibili (lmpe_gnl_ e relativo indice EETEEE se I’Agenda é completamento
sanzioni) alimentata dalla

occupazionale e
visualizzazione
dati CPI
competente e
dell'indice di
profiling

sede, anche della

della richiesta

data e ora primo
appuntamento.
(Altrimenti la
persona deve
contattare la sede

per fissarlo)

STEP 1: dichiarazione di non partecipazione ad altre misure incompatibili
Lo step 1 prevede ladichiarazione di non aver in corso misuredi politica attiva

incompatibili con il

partecipando

r

asci
ad

o

una mi

sur a di

d e IdevN guth® didhiar&e ke stai

politica

ricollocazione nazionale esplicitamente riportate nella schermata a video. Nanip
ugualmente partecipare se sei impegnato nella Misura 3 di Garanzia Giovani
(accompagnamento al lavoro).

|1
el

si st ema
enco ¢

t

consente

costantemente
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e

Dichiaro di non avere in corso fe misure di politica attiva sotto riportate.

@ Misure di politica attiva regronale analoghe

REGIONE INTERVENTO

Basilicata Captate lavoro - Intervento finalizzato ad agevolare i remsenmer
s i

del lavoro e sostenere
2le/lavorativa des giovan, furat,

22 inferiore ai 35 anm, che oon abbiano in corso intervent of politica attva inclusi qualli 2 valere

penore &) 35 anad, anni che non 205N N COrso interventd df pOtCa XLV,
- persooe con disabilitd & disoccupate iscritte negii eleachi tenut dai servizi per I coliocamento mirato o cui
alfart 8 della Ln.685/1993

inserimento {avorativo dei Fruitori o ammortizzaton socizli e del lavoraton in stato
rese del sistema regionale deil eciizia e delie costrunon)

Dote unica levoro - destinata 8 disoccupat in Generahe (compresi | percerton di NASPY e occopati sospest. Per
questo intervento & id staca prevista lincompanibiics con I'ADR

attualmente 2 gestione provincale - destinata 2 disoccupats iscnt) ala 168/99
cettori i NASPD

g 0 - OCCUpaL sospesi & disoccupats (compresi | percettori o KASPD provemient da
0 pvw amiende appartenent 2 setton omogenst - Fer questo mzervento é g4 stata prevista

ervizi per [impiego e per (s formazione & ricofiocazione dei lavoratori

oliocazione in Sardegna
ione

he prevede tra Je misure [2::
plessa @ regionale), privi di

zione nvolto 2 disoccupati 02

tarpet over3s, dEOCCupaty, percetion € mox i G 50300900 3l reddno

e

Se clicchi suno, non dichiarg il sistema mostra il seguente avviso e non ti consente
di proseguire con la presentazione della domanda.

A Attenzione

Spiacenti, la partecipazione a misure non compatibili con I'assegno di ricollocazione nazionale non consente

di proseguire con la domanda.
ANNULLA RICHIESTA

Scegliendo, invece, il tastdichiaro, puoi passare al successigiep?2.

STEP 2: condizioni per la partecipaane al servizio di assistenza alla ricollocazione

Al secondostep¢  p r e acceazi@ne delp condizioni di partecipazionetra cui
svolgere |l e attitwtrt Bacoeaefbadeoffedandirgmze i tl u
prendere visione del sistema samanatorio previsto dalla legge in caso di mancato
rispetto di tali condizioni.
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Questa sezione ¢ I mportant edirg edavdrichet i r
scaturiscono dall Nadesione all Nassegno d
Per proseguir e nmaedh tdeMigurail acaettare tb €dndizeoni peola
partecipazione al servizio di assistenza alla ricollocazione.

o e

Il lavoratore si impegn:
a) svolgere e atteitd individuate dal tutor
b) accettare un'offerta di lavero congrua
Sanzi

v =

Cliccando swaccetto passi allostepsuccessivo.
Se clicchi, invece, snon accetto, il sistema mostra un avviso che non consente di
proseguire con la presentazione della domanda.

A

tecipazione non consente di proseguire la domanda

La richiesta verrd annullata

ANNULLA RICHIESTA

STEP 3: calcold o aggiornamento- del profiling
Con lostep3 si procede con il calcoleo aggiornamente del profiling un indice utile

per valutare i | tcalolatgin lzasealladambimazioneidpdivérsel i t
variabili(vedi scheda pag. 23).

INFO UTILI

C necessari o prestare particolare g

perfezionata | a domanda dati che hai ipseritore/a
confermato.
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In questa fase visualizzi a sistema i campi relativi all@riabili di profiling
(cittadinanza, titolo di studio, specifiche sul precedente lavoro, eventuali iscrizioni a
scuol e, uni versitfB e/ o corsi di formazi c
nel caso in cui gi B conosciuti dal si ste
Devi quindicompletare le informazioni mancanti e, se non corrette, aggiornare quelle
presenti.

Step 1 Step 2 Step 3 Step & Step 5 Riepilogo
Profiling
Cittadinanza © Rdaa v
Titolo di studic © UCENZA MEDIA v
Hai mai avuto un favore? @ ® s O N
Condizione occupazione un anno prima @ Ocoupato v rd
Dato certificato sul ssstema e p da fonti amv Haila Adi
procedere alla modifica diccando sul simbolo delta matita
Da quanti mesi si & concluso il tuo ultimo rapporto di @ ®) Meno di un mese ON* mesi 0 Vs
lavoro?
Dato certificato sul sistema e p da fonti Haila ad
procedere alla modfica diccando sul simbolo della matita
nella dell'ultima L] Operac v
svolta
Da quanti mesi stal cercando lavoro? O (O Meno d un mese @N* mesi
sei iscritto a iversith d 0 No v
formazione professionale (IFP, IFTS, ITS)

Numero di componenti della famiglia O

AM /0 a carico (1]

SALVA E CONTINUA

Alcune informazioni (come la cittadinanza) non sono modificabili; altre invece,
presentate consfondo grigio e unamatita a fianco, lo sono: si tratta di dati che
provengao da fonti informative certificate, che possono essere da te aggiornati e
corretti.

Se modi fichi tal i dat i, appare un riqua
procedere.

Attenzione stai per modificare dati che sono certificati sul sistema e
provengono da fonti amministrative. Sei certo di voler procedere alla

modifica?
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Sealladomandala quant i me s | S i ¢ C o n davowosha i |
inserito un numero di mesi inferiore a quelli indicati alla domanda quanti mesi
cerchi un lavorq il sistema ti avverte della incongruenza.

A Attenzione

Attenzione il periodo di ricerca del nuovo lavoro non pud essere maggiore del periodo di disoccupazione

Per salvare iprofilinge passare allstepsuccessivo, devi aver inserito e/o confermato
tutti i dati richiesti; in caso contrario, il sistema mostra una schermata con evidenziati
In rossoi campi da completare.

Profiling
Cittadinanza © ralana
Titolo distudioc © Seleziona titolo di stuso
Hai mai avuto un lavoro? © ® S No
Condizione occupazione un anno prima @ Atro inattivo v &
Dato certificato sul sisterma e proveniente da fonti amministrative. Hai la possibilita di
procedere alla modifica cliccando sul simbolo della matita
Da quanti mesi si & concluso il tuo ultimo rapportodi  © ® Meno di un mese N* mes: ) &
lavoro?
Dato certificato sul sistema e proveniente da fonti ammunistrative. Hai la possibilita di
procedere alla modifica cliccando sul simbolo della matita
nellap dell'ultima o
svolta
Da quanti mesi stai cercando lavoro? © Meno di un mese ) N* mesi
sei iscritto a scuola/ ocorsodi O
formazione professionale (IFP, IFTS, ITS)
di della o
Compo obbligatorio
Presenza di figli coabitanti e/oacarico © S No

Una volta inseriti i dati richiesti, per passare al&iep successivo, clicca sgalva e
continua.

STEP 4: riepilogo dati su CPl compatet e, sul |l a NASpIlI e wvalor
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Correttamente salvato iprofiling in questostepvisualizzi il riepilogo delle informazioni
finora inserite.

¢ o ® o
CPiCompetente @
nasgl © o Attiva

Data decorrenza € WI0NT Datafine © 02172008

Profiling © on Data calcolo profiling € Q102018

Valore di ricollocazione per contratto:
Valore massimo dellassegna € 3560006
Tempo indeterminate ) 1560.00
Tempo Determinato 2 6mesi )

Tempo Determinatotra3 e 6mesi 6 B000€

Tra le informazioni presenti trovi il valore dplofiling calcolato dal sistema sulla base
dei dati e hai inserito nellsstepprecedente.
Per procedere, clicca savanti.

STEP 5: selezione del soggetto erogatore

Il quinto step consente di scegliere Isede operativa del soggetto erogatoredel

servizio di assistenza intensiva cui intendi rivolgerti, attraverso alcuni menu a tendina

di pendent i | Nuno dall Naltro oppure attr;
ogni territorio le possibili opzioni, fornendo anche indirizzi e recapiti teteci e di

posta elettronica.
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Step 1 Step 2 Step 3 Step & Step S Riepilogo
una Sede op Mappe  Seveine
Regione Selenona una regione ~
Provincia Seleziona una provincia ~
Francia
Comune Selezione un comune v
[
Seleziona Sede operativa Selezians una sedo v
Semee
nd
Vacia
e
Go3 ol .

Una volta scelta la sede operativa, devi anche fissare la datgdi@ho appuntamento,
tramite | Nagenda i nformatica, s e di
contatto telefonico o email.

Spot

Caso 1t Agendainformatica disponibile a sistema

Se la sede operativa da te scelta ha precedentemente reso disponibile a sistema le

gi ornate e gl i orarii per | Nappunt amen
direttamente il primo appuntamento.

In questo caso, primaavrai selezionare il giorno (vedi freccia rossa): i giorni disponibili

sono solo nell Narco temporale +9 + 23 ri
Step 1 Step 2 Step 3 Step & Step 5 R
3 una Sede op l...,,. e o oring | . w-w
Amsas S Tewe & = P
Regione T s £ - < o C
cm es 2 5 \ =
Provincia A o« o =t Mootet ascere “"“‘, n;- o
Comune e - =, Tuscarse Vierno =
oy Croae 1= /
- Peas - A ey
Seleziona Sede operativa A £ ‘8 Cowvro — w
Rencighere . ¢ ouene
S un app Targquess o
Parco Natyrale
Data < MAGGIO 2018 > Regono'e s -~ hrars
[S=) Braccind,
tun  Mar  Mer Glo Ven Sib  Dom | Crtareccns Ngvoning w
Sarts L Moaterotondo
Mavels £ .}
) -0
Roma
R d +8
: 2 /‘/"mn‘ =
G,° * Cwn mappe S04 Geoge  Temm e tordaon Cuar  Gepren ot emue sele mape
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Qui ndi potrai selezionare | Norario tra (¢
@ ie] @ 2 @
Seleziona una Sede operativa: Faiien ] s g =y B e nn :"
o — o= . e !
Regione bt e and ‘:;;: o, & \ -
Provinda v o ©on cap e Y -
Comune . g e . == =
{ e i w2 o / =
Seleziona Sede operativa | . : s furest o
R oo
un \ogzn 35 ]
o A 2 S| s =
©a (O e
Gen M Me G Ven  Tes  Oum b 0 4 ITEE | Cvtbewcce SN Fesy

R = ] \
~ ; »C-—-\ N
Lt oo Y -
< Torge B
Pomere 3 +8
> > | »
. BI--
Jo el » »

Koecs 7~/

z e ) Go ghe! 0 e G010 Govge | s e dats Sagre o o oo ags
. = .

REGIONE LAZIO - CP1 ALBANO LAZIALE - Vio 5 FRANCESCO 28 - Gowed 24 Mogpo 2018 ore
1500

Infine, cliccando swonferma, C 0 mp apopup fer cangentirti di confermare
| Nappuntamento per gquella determinata da

A Attenzione

Hai prenotato per # giomo 23/05/2018 alie ore 11:00 presso L Sede operativa CP1ALBANO LAZIALE

e

Caso 2 Agenda informatica non disponibile a sistema

Nel caso I n culi |l a sede operativa scelt
compaumr Bnessaggi o che i ndica | Ninterval
contattato, dalla sede scelta, per fissare il primo appuntamento (vedi freccia rossa).
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Cliccando siconferma compare unboxper completare la scelta della sede operativa,
che potrai confermare o annullare.

STEP 6: Riepilogo e invio domanda

Dopo aver confermato la scelta della sede operativa del soggetto erogatore, il sistema
ti avvia allostepfinale.

In questa fase puowisualizzare tutti i dati inseriti, compresi i dettagli della sede

operativa scelta e dell Nappuntamento (se
riporta | a dat a; se | Nagenda non ¢ di sy
| Ninter vampo dn cui ti potrf3 contattare
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