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1. INTRODUZIONE

Il presente documento é la guida operativa per l'utilizzo del servizio In.Te.S.A. da
parte degli intermediari abilitati al servizio telematico Entratel.

Nel caso in cui, dalle elaborazioni dei dati presenti nel Sistema Informativo
dell’Agenzia delle entrate, risultino tardivitda/omissioni nella trasmissione telematica
delle dichiarazioni, all'intermediario interessato viene reso disponibile, tramite il
Servizio Telematico Entratel, un messaggio personalizzato ed un file autenticato

In particolare I'intermediario, dalla pagina “Accedi al servizio”, dopo la verifica della
password di accesso ad Entratel, visualizza, nella sezione "La mia scrivania -
Messaggi”, una frase con la quale gli viene segnalata la presenza di File di ricevute
ancora da prelevare/leggere.

nira

= 7% Home | Mappa del sito | EJRSS | 88 English ~
o~ s Home | Mappa del sito | L. JRSS
@7erzia 6 CI
e, ntrate & >
Cerca: [“vai ] o Contatta I'Agenzia
L'Agenzia 1l tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione Servizi online
Scegli utenza di lavoro Utente Autenticato: cr: Sede: 000 -
Ti trovi in: La mia scrivania - Messaggi
Servizi Entratel 0
. . . Servizio Mail e SMS
La mia scrivania =
& Servizi per Vuoi sapere quando sono disponibili le ricevute dei tuoi
Scadenza password fra 55 giorni invii e altre utili informazioni sui servizi telematici?
" L'ambiente di sicurezza é disponibile con periodo di validita Reqistrati al servizio o verifica i tuoi dati
J sidsgletie 08/04/2013 11:04 - 08/04/2016 11:04.
Valida i tuoi dati
Comunicazioni
. 32 file di ricevute da prelevare/leqgere
) CIVIS
) PEC @ IN PRIMO PIANO €9 MESSAGG! PERSONALIZZATI
@ Constftaziont + Elenco dei sostituti d'imposta destinatari dei modelli 730-
Proposte =
4 30-10-2013 - Nuo
) Servizi Catastali controllo delle C.
Profilo Utente
) Assistenza

Il file con la segnalazione delle tardivita/omissioni, se presente, € identificato con il
codice “ANTxx” (dove xx assume il valore del’anno cui si riferisce lirregolarita
segnalata) ed & reperibile dall'intermediario anche nella sezione “Servizi”, alla voce
“Ricevute”, selezionando la funzione “Riepilogo invii per documento”.

Una volta identificato il file messaggio, l'intermediario pud salvarlo sulla propria
postazione informatica e, dopo aver aperto la ricevuta tramite I'utilizzo delle proprie
chiavi asimmetriche, leggerne il contenuto o stamparla.

Nel suddetto file sono indicate le dichiarazioni che risultano trasmesse tardivamente
0 omesse in quanto non correttamente ritrasmesse a seguito di precedente scarto.
Inoltre, la stessa segnalazione, protocollata, & resa disponibile allintermediario
allinterno dell'applicativo In.Te.S.A..
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L’intermediario, confrontati i dati oggetto della segnalazione con quelli in proprio
possesso, utilizzando il servizio In.Te.S.A., potra fornire chiarimenti ed elementi utili
a dimostrare la regolarita dell’attivita di trasmissione, eventualmente allegando
opportuna documentazione.

L’ufficio Audit Esterno/Audit e Sicurezza della Direzione regionale competente,
valutati gli elementi forniti, comunichera all'intermediario I'esito della fase istruttoria,
che si potra concludere con la conferma ovvero [I'annullamento totale o parziale
della posizione. L’esito dellistruttoria & resa disponibile all'intermediario nella
comunicazione protocollata all'interno del servizio In.Te.S.A. e in Entratel nella
stessa modalita della segnalazione iniziale.

Nel caso in cui tutti o parte degli elementi forniti non abbiano trovato riscontro nei
dati a disposizione dellAgenzia delle Entrate o non siano stati ritenuti rilevanti, la
Direzione regionale provvedera successivamente a notificare all’intermediario un
atto di contestazione delle violazioni rilevate, ai fini dell’applicazione della sanzione
prevista dall’art. 7-bis del D.lgs n. 241/97.

In sintesi, le funzioni disponibili nellapplicativo In.Te.S.A. consentono
allintermediario di:

- visualizzare la ricevuta protocollata della segnalazione;

- visualizzare I'elenco delle segnalazioni ricevute e il dettaglio delle dichiarazioni
che risultano tardive o0 omesse;

- compilare, anche in piu sessioni di lavoro, i campi previsti per fornire elementi
relativamente a ciascuna delle dichiarazioni segnalate e allegare, ove
necessario, documentazione a supporto;

- inviare, a compilazione ultimata, il feedback comprensivo della
documentazione eventualmente allegata;

- visualizzare e/o stampare una ricevuta di avvenuta protocollazione del
feedback inviato;

- visualizzare la ricevuta protocollata dell’esito dellistruttoria svolta dalla
Direzione regionale in merito al feedback inviato, protocollata.
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11 NOVITA DELLA VERSIONE 2015

1.2

13

In.Te.S.A. dispone di nuove funzionalita che consentiranno di gestire il caso in cui
intermediario non si avvale dell’applicazione web per inviare il feedback oppure
integra o sostituisce il feedback inviato attraverso [I'applicazione recandosi
fisicamente presso I'ufficio di competenza.

La Direzione Regionale acquisisce tale documentazione assegnandogli un numero
di protocollo, che non sostituira, comunque, quella eventualmente acquisita tramite
In.Te.S.A..

NOVITA DELLA VERSIONE 2016

In.Te.S.A. dispone di nuove funzionalita che consentiranno di visualizzare la
segnalazione, protocollata.

Il sistema nella fase d’invio del feedback controllera se lintermediario ha fornito
elementi con riferimento a tutte le dichiarazioni segnalate. La mancata presenza di
tali elementi, per una o piu dichiarazioni, viene segnalata dall’applicativo ma non
impedisce comunque di inviare il feedback.

Si ricorda che l'operazione d’invio del feedback, una volta effettuata, non potra
essere annullata.

MODALITA’ DI ACCESSO

In.Te.S.A. & un servizio web accessibile attraverso qualsiasi browser (Internet
Explorer, Firefox, Chrome, Safari, Opera, etc.) dal portale dei Servizi Telematici
dell’Agenzia delle Entrate.

Dopo aver inserito il proprio Codice Fiscale e la password, selezionando la linea
“In.-Te.S.A. — Invio Telematico Segnalazioni Anomalie” della sezione “La mia
scrivania — Servizi per — Comunicare”, si avvia la fase di autenticazione per gli utenti
abilitati alla trasmissione telematica.
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S genzia @ Home | Mapoa del sto| EIRSS | 8 English ell[f-q-|»e1—~ P )
«~wntrates &

Cerca: '&\ Contatta I'Agenzia

LU'Agenzia 11 tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione Servizi online

Scegli utenza di lavoro I it Abastatin . Sede: 000 -

Ti trovi in: La mia scovania - Servizi per - C

Servizi Entratel
R
o Servizi per

Comunicare Emissione Fatture

4 Inviare

+ Pagare

c 2 ati AAS/6
i =
4 Registrare contratti di locazione
| In.Te.S.A. - Invio telematico 1!

“ Richiedere

4 Successioni

L’intermediario pud accedere direttamente al servizio utilizzando il collegamento
presente nel messaggio contenuto nel file autenticato prelevato da Entratel.

fine all'indirizzo
https://telematici.agenziaentrate.gov.it/InTeSA/ricercaSegnalazioni.do

ibile accedere all'applicativo "In.Te.S.A." dove e' 1bile un
modello da compllare ONIINE o Ug CrasmeoCrorle accraverso il canale Entratel, che
consente, con riferimento a ciascuna irregelarita' rilevata, di segnalare
elementi wutili all'istruttoria oltre «che, ove richiesto, di allegare

documentazione in formato PDF/A.
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2. MODALITA’ DI UTILIZZO DELL’APPLICAZIONE

In questo capitolo si illustrano le funzioni disponibili.

Dopo aver effettuato I'accesso al servizio, viene visualizzata la seguente pagina di
ricerca:

Home | Mappa del sito | EJRSS | 8 English {, Area Riservata

SE

;7:5 renz {”g
T

ntrate =3

S

Cerca ‘a Contatta I'Agenzia

L'Agenzia 11 tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione Servizi online

Sceo vienza flavero

# Assistenza mw T 2 -
IS - Ricerca Segnalazioni 2 Guida Operativa In.Te.S.A.

Anno di Violazione Seleziona anno

Data Ricevuta Da =) A =X
Data Segnalazione Da 4 ¢ A = 3
Protocollo ANT Seleziona protocollo

Stato Seleziona stato

[Cerca | | Pulisci

Statistiche delsito | Linkutii | Redazione | Accessbiita | Privacy

Agenzia delle Entrate via Cristoforo Colombo n. 426 C/D 00145 Roma - Codice Fiscale e Partita Iva: 06363391001

L’'utente potra effettuare la ricerca delle segnalazioni che lo riguardano, impostando
i seguenti filtri (di cui almeno uno obbligatorio):

e anno al quale si riferiscono le irregolarita segnalate; selezione da menu a
tendina denominato “Anno di violazione”

¢ intervallo temporale entro il quale effettuare la ricerca delle segnalazioni; la
ricerca pud essere effettuata per la data della ricevuta Entratel o per la data
dellinvio della segnalazione (primi sei numeri del protocollo indicato nella
ricevuta telematica come “Protocollo di ricezione” nel formato aammgg);

e protocollo della segnalazione (protocollo ANT); tale protocollo & indicato nella
ricevuta telematica come “Protocollo di ricezione”, selezione da menu a tendina
denominato “Protocollo Ant;

e Stato: corriponde allo stato di lavorazione delle segnalazioni. Puo assumere i
seguenti valori:

o Da prenderein carico
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non é stata ancora aperta la ricevuta del messaggio con la segnalazione
delle anomalie;

o Inlavorazione
la ricevuta é stata aperta ma il feedback non & ancora stato inviato e
quindi la segnalazione risulta ancora lavorabile;

o Feedback inviato
si & proceduto all'invio del feedback e non & stato ancora ricevuto I'esito
dell’istruttoria;

o Protocollato
e disponibile la ricevuta protocollata, dell’esito dell’istruttoria;

o Esitoricevuto
€ disponibile la ricevuta Entratel dell'esito dell’istruttoria.

Dopo aver inserito uno o piu criteri di ricerca e selezionato il pulsante cerca, il
sistema visualizzera l'elenco delle eventuali segnalazioni presenti nel sistema
rispondenti ai criteri impostati:

Ti troviin: La mia scrivania -

TATT= . A L
1 8 - Ricerca Segnalazioni /2 Guida Operativa In.Te.S.A,
Anno di Violazione [13 v
Protocollo ANT |Se\ezona protocollo v
Stato [seleziona stato Iv]
Elenco Segnalazioni
SEGNALAZIONE FEEDBACK ESITO
Data Data Anno Ricevuta . - B
Protocollo ANT Seqnalazione Scadenza Violazione afo Seqgnalazione Descrizione Eeito Ricevuta
A~ 15060916044658404 18/06/2015  17/09/2016 2013 n

lawvorazione

Selezionando licona della lente di ingrandimento presente accanto al protocollo
ANT, il sistema visualizzera un prospetto contenente il dettaglio di tutte le
dichiarazioni tardive o omesse indicate nella segnhalazione:
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e 3 Home | Mappa del sito | LRSS | i Endlish :
/ ; enzia /‘T o L. Area Riservata
«wsntrate ™ Contatta I'Agenzi
Cerca: % ontatta I'Agenzia
a )

L'Agenzia 11 tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione Servizi online

=

W Aselctenzs ITBEA, - pettagio Segnalazione (ndietro ]

Protocollo Ant Selezionato: 13110615390447712
Anno di Violazione: 2012
N. dichiarazioni segnalate: 9
Data Segnalazione: 11/11/2013
Stato:

_ Elenco dichiarazioni segnalate

jhomg Protocollo file Brotudich/ Tige CF contrib. w22 Datainvio Feedback interm. ﬁ;—" Feedback Dr %@
12 12092518501722582 000001 Tardiva ! 36 17/07/2012 25/09/2012
12 12121110184065279 000001 Tardiva BNT 625M 23/05/2012 11/12/2012
12 13020416491122620 000001 Tardiva ! 93 21/06/2012 04/02/2013
12 13020416500262657 000001 Tardiva : 93 21/06/2012 04/02/2013
12 13020418403748962 000001 Tardiva ! 15 28/06/2012 04/02/2013
12 13020418423933055 000001 Tardiva ! 15 28/06/2012 04/02/2013
12 13031217421643881 000001 Tardiva I 36 06/06/2012 12/03/2013
12 13031217432644011 000001 Tardiva l 36 06/06/2012 12/03/2013
12 13072215494518026 000001 Tardiva : 54 24/07/2012 22/07/2013

B export elenco dichiarazioni

[ Invia Feedback

L'utente puo fornire, per ciascuna dichiarazione, chiarimenti o elementi utili a
dimostrare la regolarita della trasmissione, selezionando il link “Inserimento
feedback”. Si fa presente che & comunque disponibile, al link “export elenco
dichiarazioni”, un prospetto, in formato excel stampabile, con il dettaglio di tutte le
dichiarazioni tardive o0 omesse.

Qualora non fosse possibile avvalersi della trasmissione telematica per l'invio del
feedback, tale prospetto, opportunamente integrato con le seguenti informazioni:
codice fattispecie, dettagli, note e presenza di allegati numerati (cfr. legenda della
presente guida) e sottoscritto dall'intermediario, pud essere consegnato a mano,
previo appuntamento telefonico, presso I'Ufficio Audit della Direzione Regionale
competente.

La Direzione Regionale effettuera la protocollazione della documentazione e inserira
a sistema il feedback , che potra essere visualizzato dall'intermediario selezionando
I'eventuale codice presente nella colonna “Feedback Dr”.
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- genzia (ﬂ?\} Home | Mappa del sito | EJRSS | #8 English @ Area Riservata

<= ntrate % —
Cerca: a Contatta I'Agenzia

L'Agenzia 11 tuo profilo fiscale Cosa devi fare Documentazi Servizi online

Scegli utenza di lavoro Utente Autenticato:
Servizi Ti trovi in: a2 mia scrivania -

B8N, - visualizzazione Feedback Dr

 Assistenza

CF Contribuente: Protocollo File: Prot. dich. / Progr. rec.:
per il quale operava

la sospensione degli adempimenti tributari

Dettagli: Note:

DETT - Nor

Analogamente eventuali allegati acquisiti dalla DR per conto dell'intermediario
possono essere visualizzati selezionando I'icona presente nella colonna “Allegati
Dr.”:

genzia (Tﬁ Home | Mappa del sito | EJRSS | &8 English B Ao Focvat
«w,ntratess® —
Cerca: Vai :;t Contatta I'Agenzia

L'Agenzia 11 tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione

Scegli utenza di lavoro Utente Autenticato:

& Assistenza

InTa8A, - Dettaglio Segnalazione

Protocollo Ant Selezionato: 13110615390447696
Anno di Violazione: 2012
N. dichiarazioni segnalate: 2
Data Segnalazione: 11/11/2013
Stato:

Elenco dichiarazioni segnalate

) . dich. / Proar. =
A8 protocoliofile  Pretdich./Proor. Jie CF contrib, o222 | Datainvio Feedbackinterm,  Anedali Feedbackpr  AllSaati
12 12123121141567054 000006 Tardiva 01/05/2012  31/12/2012 alt B ay
Inserimento Visualizza
12 12123121152867079 000004 Tardiva 01/05/2012 31/12/2012 [y Tagchincl

export elenco dichiarazioni
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Y

Nella pagina “Inserimento feedback” e possibile selezionare alcune fattispecie
predefinite ovvero la voce “Altro”, illustrate allutente con apposite istruzioni a
comparsa:

: 1 al )
Home | Mappa del sito | EJRSS | 88 English B Area Riservata

= - st
[ygenzia é}\( 1
«mmntratesd

Cerca: [~ Vai ] F"J! Contatta I'Agenzia
L'Agenzia 1 tuo profilo fiscale Cosa devi fare Frp— Documentazione Servizi online
Scegli utenza di lavoro
- S .
Servizi InTRBA. - nserimento Feedback

W Assistenza

N " Progressive
: | — : R e .
CF Contribuente: Protocollo File: dichiarazione:

® rav - Violazione oggetto di ravvedimento operoso

[Selea

ensione degli adempimenti tributan

o i €N un file scartato

Note:

effettuate il
ita ai fini del

mpo si possono fornire ulterion
o chiariment

Gestione Allegato: >

Hon & necessario allegare documentazione.

Salva

Effettuata la selezione verranno visualizzate, in rosso, le specifiche istruzioni di
compilazione per i campi “Dettagli” e “Note”, nonché indicazioni circa la necessita
di inserire, in allegato, documentazione a supporto di quanto rappresentato. Le
predette istruzioni sono riportate in appendice.

Nei campi “Dettagli” e “Note” & possibile inserire un testo che non superi i 3000
caratteri di lunghezza.

L’inserimento dell'allegato, unico per ogni dichiarazione, avviene selezionando
I'icona della graffetta, alla voce “Gestione allegato”.

L'utente, selezionando il tasto “Salva”, inserisce la fattispecie selezionata, i
dettagli, le note e l'allegato, che sono modificabili fino al momento in cui si invia
definitivamente il feedback.
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=2 o Y Home | Mappa del sito| £ RSS | §8 English Area Riservata
jenzia *& -
.’3 ntrateg;;f

Cerca: #:j\‘ Contatta I'Agenzia

1 tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione Servizi online

L'Agenzia

Scegli utenza di lavoro LErRA T ETE
[servizi [

jAssistenz ITHERA - Gestione Allegato Indietro

Protocollo File Selezionato: |14022813084543630 prot. dich. / Progr. rec.:

ATTENZIONE! Prima dell'acquisizione il file PDF deve essere rinominato come segue:
14022813084543630-000002

Sfoglia...

Agenzia delle En

Per I'allegato ¢é richiesto il formato PDF/A, con una dimensione massima di 5MB.
Nel caso si debbano trasmettere pit documenti per una singola dichiarazione, si
dovranno predisporre come un unico file PDF con piu pagine.

Per il nome del file si raccomanda [l'utilizzo della codifica “protocollo file-
progressivo dichiarazione.pdf’, in modo da associarlo univocamente alla
dichiarazione corrispondente. Per rinominare il file PDF da allegare, pud essere
copiata la denominazione proposta a video, corrispondente al protocollo della
dichiarazione in lavorazione.

ATTENZIONE: Si raccomanda di inserire documentazione in allegato solo ove
espressamente richiesto o se ritenuto realmente necessario.



AU-31-DE-05

GUIDA OPERATIVA PAG. 13DI 19
IN.TE.S.A. 25 LuGLIO 2016

Dopo aver completato I'inserimento dei feedback per tutte le dichiarazioni per le
quali si vogliono fornire elementi e aver allegato I'eventuale documentazione,
'utente pud procedere alla trasmissione selezionando il tasto “Invia Feedback”,
presente nella pagina dell’elenco delle dichiarazioni.

== . o Home | Mappa del sito | EIRSS | 88 English ~
/:ge nzia ;::?,) l Eogish s Area Riservata
«ws,ntratesd
Cerca: > Contatta I'Agenzia
L'Agenzia 11 tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione Servizi online

|

Scegli utenza di lavoro
m ITREA, - Dettaglio Segnalazione indieto

© Assistenza Protocollo Ant Selezionato: l“
Anno di Violazione: |09
N. dichiarazione segnalate: 1116

Data Segnalazione: |05/08/2010

stato: | y =l

Elenco dichiarazioni segnalate

siva | Wibma

[Prima | Precedente] 1, 2, 3, 4, 5, 6, Z,

_ Anne modelio Brotocoli fils Broqe, dich, CE contrib, Rata impseano Data invie

Esedback Allegati

09 009
o8 2 ?)  ATTENTIONE: rocedere con oo defntvo el feecbock afffico corpetente? /2902
09
09 —l
o9 e c——— S —
03 ——— e
08 ettt re—
09 L s e
09 CCCCee————CC—— POC———
03 et rmc—
09 ——— S——
08 wet——— Sa— @
B export etenco dichiarazioni
[invia Feedback |
Statistiche dei sito | Liokutl | Redazione | Accessibiita | Povacy

Agenzia delle Entrate via Cristoforo Colombo n. 426 C/D 00145 Roma - Codice Fiscale e Partita Iva: 06363391001

BN

L'operazione di invio, una volta terminata, non e annullabile. Tuttavia prima di
procedere con la trasmissione il sistema presenta a video un messaggio di
richiesta di conferma “ATTENZIONE: procedere con l'invio definitivo del feedback
all’ufficio competente?”.

Nel caso in cui non si sia completato l'inserimento dei feedback per tutte le
dichiarazioni, il sistema inviera il seguente messaggio:
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' - l

Messaggic dalla pagina Web —— - M

| ok || Annulla

In caso di conferma, al termine dell'operazione, il sistema dara un messaggio di
avvenuta protocollazione, stampabile, che costituisce la ricevuta dell’invio del
feedback.

%, Hems | Mappa del sito | EIRSS | 88 English .
genzilia -i?j' | Magp i Engl [, Area Riservata

f ;
«me.ntrate i

a Contatta I'Agenzia

L"Agenzia

|

1l tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione Servizi online

Sceqli utenza di lavoro Utentte Autenticato:
|
"
W Assistenza
InfiEnBA - L2 documentazione & stata acquisita con codice

Codice ADD : AGEDRTOS-A
cne : 9

Nurmero di Pratocollo
Data : 17/10/2013

Chiudi | | Stampa

Dalla pagina “Ricerca segnalazioni” o “Dettaglio segnalazioni’, selezionando
]
&
licona * presente nella colonna “Feedback”, l'utente pud visualizzare la
seguente pagina:



AU-31-DE-05
GUIDA OPERATIVA PAG. 15DI 19
IN.TE.S.A. 25 LuGLIo 2016

m - Dettaglio protocollo feedback Intermediario

Protocollo ANT Selezionato: ‘ 1311061539044 7694

Anno Violazione: |2012
N. dichiarazioni segnalate:
Data Segnalazione: |11/11/2013

Stato: Proiocollsio

Elenco Feedback Intermediario

FEEDBACK INVIATO INTERMEDIARIO

FEEDBACK DR
Codice Aoo Registro N. Protocollo Data Protocollo
AGEDRTOS-A REGISTRO UFFICIALE 38 2015-10-05

k-
Selezionando l'icona * eventualmente presente nella colonna “Feedback DR”,
lutente pud visualizzare i dettagli di protocollazione dell’eventuale

documentazione allegata dalla Direzione Regionale per conto dell’intermediario, a
supporto della motivazione.

Agenzia 6&(} Home | Mappa del sito | EJRSS | 8 Engish
g X
<« ntrate sz

. Area Riservata

Cerca: a Contatta I'Agenzia

L'Agenzia 11 tuo profilo fiscale Cosa devi fare

Strumenti Documentazione Servizi online

Scegli utenza di lavoro Utata itenteno:

BB E8A, - Dettaglio protocollo feedback Direzione regionale Joshelip
« Assistenza

Direzione regionale: Toscana

Anno Violazione: 2012

Codice fiscale:

Protocollo ANT: 13110615390347693

Lad i & stata isita con codice:

Statistiche del sito | Linkutli | Redazione | Accessbiity | Privacy

Agenzia delle Entrate via Cristoforo Colombo n. 426 C/D 00145 Roma - Codice Fiscale e Partita Iva: 06363391001




AU-31-DE-05

GUIDA OPERATIVA PAG. 16 DI 19
IN.TE.S.A. 25 LuGLIO 2016

L’intermediario potra verificare la ricezione dell’esito dell’istruttoria svolta dalla
Direzione regionale, accedendo all’elenco delle segnalazioni, attraverso la
funzione “Ricerca segnalazione” .

In caso di esito determinato dalla Direzione Regionale, nella sezione "La mia
scrivania - Messaggi”, sara pubblicato un testo con il quale viene segnalata la
disponibilita in In.Te.S.A. del documento protocollato. La comunicazione ufficiale
dell’esito dellistruttoria svolta & disponibile selezionando l'icona della lente
d’'ingrandimento presente nel campo “Descrizione esito” della pagina iniziale.

In caso di esito ricevuto, sara inoltre possibile scaricare la comunicazione dell’esito
dell’istruttoria nella sezione “ricevute” del portale Entratel:

Ti trovi in: La mia scrivania - Ricevute - Ricerca ricevute
Servizi Entratel

@ Servizi per

Ricerca ricevute

+ Ricevute Numero di protocollo

 Ricerca ricevute oppure

, b Lista invii effettuati Riepilogo invii per documento
= Richiesta di reinvio ricevute/file @ pilog p

dal iorno |-~ |+ mese |- : anno | -- -
= Ricerca invii 9
effettuati
al  giormo[-- [¢] mese[-- [¥] anno[-- [+

@ Software

@ Comunicazioni
[ Rigulisci

@ CIVIS

Per selezionare i file di cui si vuole verificare lo stato di elaborazione e/o per copiare sulla propria postazione di lavoro uno o pil file predisposti in
@ PEC risposta dall'Amministrazione finanziaria adottare, in alternativa, uno dei seguenti metodi di ricerca:
« Numero di protocollo - Indicare nell'apposita casella il numero di protocollo di uno specifico invio.
© Regime IVA mini One Stop Shop P PP P P

« Lista invii effettuati in un periodo di tempo desiderato - Selezionare I'opzione "Lista invii effettuati” per ottenere la lista degli invii

@ Consultazioni effettuati nel periodo di tempo selezionato.
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APPENDICE
Indicazioni per la compilazione del feedback

Fattispecie per dichiarazioni tardive:

Codice

Descrizione

Dettagli

Note

Allegato

RAV

Selezionare nel caso in cui
I'intermediario si sia avvalso
dellistituto del ravvedimento
operoso per regolarizzare la
tardiva trasmissione della
dichiarazione in esame (art. 13
del D.lgs 472/97 come
modificato dall’art. 1, comma
20 della L. 220/2010).

N.B. In caso di ravvedimento
per tardiva o omessa
trasmissione delle
dichiarazioni da parte degli
intermediari incaricati, per il
versamento della sanzione in
misura ridotta deve essere
utilizzato il codice “8924”.

Si ricorda che qualora abbia
utilizzato un codice tributo
errato, I'intermediario deve
presentare una richiesta di
rettifica del mod. F24 presso
un ufficio dellAgenzia delle
entrate.

Al riguardo si fa presente che
la fattispecie in esame va
selezionata solo se si € gia
provveduto a chiedere la
predetta rettifica.

Indicare la data in
cui l'intermediario
ha effettuato il
versamento della
sanzione ridotta
dovuta ai fini del
ravvedimento
operoso

In questo campo si
possono fornire
ulteriori indicazioni
o chiarimenti.

Non & necessario
allegare
documentazione,

SOS

Selezionare se sussistono
entrambe le seguenti
condizioni:

- ladichiarazione si riferisce
a contribuente nei
confronti del quale opera
la sospensione dei termini
relativi al’adempimento
degli obblighi tributari a
causa del verificarsi di
eventi eccezionali;

Specificare I'evento
eccezionale e il
provvedimento
normativo che ha
previsto la proroga
del termine di
presentazione della
dichiarazione.

In questo campo si
possono fornire
ulteriori indicazioni
o chiarimenti
relativi alla
trasmissione della
dichiarazione o al
contenuto del
documento
allegato.

Allegare
documentazione
solo se necessaria
ad attestare quanto
rappresentato per la
presente
dichiarazione.
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- la dichiarazione é stata
trasmessa entro il termine
previsto dal
provvedimento di proroga.
. . . Specificare se il In questo campo si | Nel caso in cui non
ERR Selezionare nel caso in cui: P q P

- la data dellimpegno a
trasmettere riportata nella
dichiarazione trasmessa
all’Agenzia delle entrate
non corrisponda a quella
in cui & stato
effettivamente assunto
tale impegno;

- ladatain cui é stato
effettivamente assunto
tale impegno &
successiva alla scadenza
del termine di
presentazione della
dichiarazione e precede di
non piu di un mese la
data di accoglimento della
dichiarazione stessa da
parte del Servizio
telematico.

contribuente cui si
riferisce la
dichiarazione
segnalata come
tardiva ha
presentato , entro il
termine previsto
per la
presentazione della
dichiarazione
relativa al periodo
d’imposta
successivo, una
dichiarazione
integrativa nella
quale sia stata
indicata la

corretta data

di impegno alla
trasmissione (art.2,
comma 8 bis DPR
322/98). In tal caso
indicare il numero di
protocollo e la data
di

presentazione della
dichiarazione
integrativa, indicati
nella
comunicazione

di avvenuto
ricevimento
prodotta dal servizio
telematico Entratel

possono fornire
ulteriori indicazioni
o chiarimenti
relativi alla
trasmissione della
dichiarazione o al
contenuto del
documento
allegato.

sia stata presentata
dichiarazione
integrativa,
obbligatorio allegare
copia scannerizzata
del documento di
impegno rilasciato al
contribuente, firmato
per ricevuta dallo
stesso contribuente

SCA

Selezionare se sussistono
entrambe le seguenti
condizioni:

- la dichiarazione che
risulta inviata
tardivamente ¢ stata in
precedenza trasmessa
entro i termini con un file
scartato dal servizio
telematico Entratel;

- trala data diricezione
della comunicazione di
scarto del file, rilevabile
dalla ricevuta prodotta dal

Specificare il n. di
protocollo del file
scartato,
contenente la
dichiarazione in
esame, e il codice
che individua il
motivo di scarto,
indicati nella
ricevuta prodotta
dal Servizio
Telematico.

In questo campo si
possono fornire
ulteriori indicazioni
o chiarimenti
relativi alla
trasmissione della
dichiarazione o al
contenuto del
documento
allegato.

L’intermediario pu®
allegare copia della
ricevuta di scarto
del file o della “lista
ricevute” dalla quale
risulti il “tipo
documento” con
I'indicazione del
modello e della
annualita delle
dichiarazioni
contenute nel file.
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servizio telematico, e
quella di invio della
dichiarazione accolta non
sono intercorsi piu di
cinque giorni lavorativi.

ALT

Selezionare qualora si
vogliano rappresentare
elementi diversi da quelli cui si
riferiscono i campi precedenti,
ovvero fornire chiarimenti utili
alla verifica della regolare
trasmissione della
dichiarazione o della
sussistenza di cause di non
applicabilita della sanzione
allintermediario.

Devono essere
indicati dati e
informazioni utili
alla Direzione
regionale per
riscontrare quanto
rappresentato
dall’intermediario.

In questo campo
devono essere
descritte le
circostanze che
determinano
I'insussistenza
della violazione o
la non applicabilita
della sanzione
all'intermediario.

Allegare
documentazione
solo se necessaria
ad attestare quanto
rappresentato per la
presente
dichiarazione.

Fattispecie per dichiarazioni Omesse:

Codice | Descrizione Dettagli Note Allegato

CFE Selezionare nel caso in cui la Indicare il n. di In questo campo si | Non & necessario
dichiarazione in esame, protocollo attribuito | possono fornire allegare
scartata per errori relativi al dal servizio ulteriori indicazioni | documentazione.
codice fiscale del contribuente, telematico alla o chiarimenti
sia stata ritrasmessa con dichiarazione relativi alla
l'indicazione del corretto accolta e il codice trasmissione della
codice fiscale e accolta dal fiscale del dichiarazione.
servizio telematico Entratel. contribuente cui si

riferisce.
ALT Selezionare se si vogliono Indicare dati e in questo campo Allegare

rappresentare elementi, diversi
da quelli cui si riferiscono i
campi precedenti, o fornire
chiarimenti utili alla verifica
della regolare trasmissione
della dichiarazione o della
sussistenza di cause di non
applicabilita della sanzione
all'intermediario.

informazioni utili
alla Direzione
regionale al
riscontro di quanto
rappresentato
dall'intermediario.

devono essere
descritte le
circostanze che
determinano
l'insussistenza
della violazione o
la non applicabilita
della sanzione
all’intermediario.

documentazione
solo se necessaria
ad attestare quanto
rappresentato per
la presente
dichiarazione.




