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Dismissione delle credenziali Sister per ’accesso ai servizi telematici di pubblicita
immobiliare e catastali e modalita di autenticazione conformi alle disposizioni in
materia di identita digitale e alla disciplina relativa alla sicurezza informatica

IL DIRETTORE DELL’AGENZIA

In base alle attribuzioni conferitegli dalle norme riportate nel seguito del

presente provvedimento
Dispone

L Oggetto
Il presente provvedimento disciplina la dismissione delle credenziali Sister
utilizzate per I’accesso ai servizi telematici catastali e di pubblicita immobiliare erogati

dall’ Agenzia delle entrate e definisce le modalita di accesso ai medesimi servizi.

2. Dismissione delle credenziali Sister

2.1. A decorrere dal 15 novembre 2026 non sono piu rilasciate le credenziali
Sister per I’autenticazione degli utenti dei servizi di aggiornamento e di consultazione
telematica delle banche dati ipotecaria e catastale.

2.2. Entro il 31 dicembre 2026 sono progressivamente disattivate le
credenziali Sister secondo un piano, articolato per profilo di convenzione e per
tipologia di adesione ai servizi, che sara reso noto mediante pubblicazione sul sito
internet dell’ Agenzia delle entrate con un preavviso di almeno 10 giorni dalla data di

cui al sottoparagrafo 2.1.



3. Modalita di accesso ai servizi

3.1.  Gli utenti interessati dal piano di cui al sottoparagrafo 2.2 gia in possesso
di credenziali Sister, a decorrere dalla data di rispettiva dismissione accedono ai servizi
telematici resi disponibili mediante la piattaforma Sister con autenticazione all’area
riservata del sito internet dell’ Agenzia delle entrate, attraverso gli strumenti di seguito
elencati:

- il Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID);

— la Carta d’Identita Elettronica (CIE);

— la Carta Nazionale dei Servizi (CNS);

- le credenziali Fisconline/Entratel, nei casi previsti.

3.2. Gl strumenti di accesso indicati al sottoparagrafo 3.1 sono utilizzati
anche dai nuovi utenti che, a decorrere dalla data di cui al sottoparagrafo 2.1, chiedono
di stipulare convenzioni o aderiscono ai servizi di presentazione per 1’accesso, tramite
I’area riservata del sito internet dell’Agenzia delle entrate, ai servizi telematici resi

disponibili sulla piattaforma Sister.

4. Trattamento dei dati personali

4.1. Il trattamento dei dati personali degli utenti € necessario per 1’esecuzione
di un compito di interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri di cui €
investito il Titolare del trattamento dei dati personali, ai sensi dell’articolo 6, par. 1,
lett. e), del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del
27 aprile 2016 (di seguito “Regolamento”). La base giuridica del trattamento dei dati
personali — prevista dagli articoli 6, par. 3, lett. b), del Regolamento e 2-fer del decreto
legislativo 30 giugno 2003, n. 196 (“Codice in materia di protezione dei dati
personali”) — ¢ individuata nella normativa di riferimento indicata in calce al presente
provvedimento e, in particolare, negli obblighi di adozione di sistemi di autenticazione
forte e di gestione delle identita digitali coerenti con le misure previste dalla normativa
di settore in materia di gestione dei rischi per la sicurezza informatica.

4.2. L’Agenzia delle entrate assume il ruolo di Titolare del trattamento, per
le finalita di gestione e monitoraggio dell’accesso ai servizi dalla stessa erogati e si

avvale del partner tecnologico Sogei S.p.a., il quale, in qualita di affidatario della



gestione del sistema informativo, ¢ designato Responsabile del trattamento ai sensi
dell’articolo 28 del Regolamento.

4.3. Nel rispetto del principio della limitazione della conservazione (articolo
5, par. 1, lett. e), del Regolamento), I’Agenzia delle entrate conserva i dati personali
oggetto del trattamento per il tempo necessario per lo svolgimento delle proprie attivita
istituzionali.

4.4. Nel rispetto del principio di integrita e riservatezza (articolo 5, par. 1,
lett. f), del Regolamento), i dati personali sono trattati in maniera da garantire
un’adeguata sicurezza tesa ad evitare trattamenti non autorizzati o illeciti.

4.5. L’Agenzia delle entrate adotta le misure tecniche ed organizzative
richieste dall’articolo 32 del Regolamento necessarie a garantire la sicurezza del
trattamento dei dati personali, nonché la conformita di esso agli obblighi di legge e al
Regolamento.

4.6. L’informativa sul trattamento dei dati personali e sull’esercizio dei diritti
da parte degli interessati € pubblicata sul sito internet dell’ Agenzia delle entrate.

4.7.  Sul trattamento dei dati personali relativo al servizio rappresentato ¢ stata
eseguita la valutazione d’impatto sulla protezione dei dati (DPIA) ai sensi dell’articolo

35 del Regolamento.

5. Disposizioni finali

5.1. L’Agenzia delle entrate assicura agli utenti adeguati strumenti
informativi per 1’utilizzo delle modalita di accesso di cui al paragrafo 3.

5.2. Restano valide le abilitazioni, i profili autorizzativi e le deleghe gia

attribuiti agli utenti.

6. Decorrenza
Le disposizioni di cui al presente provvedimento acquisiscono efficacia dalla

data della sua pubblicazione.

Motivazioni
Il presente provvedimento ¢ adottato nell’ambito del processo di evoluzione dei

servizi digitali dell’ Agenzia delle entrate e della progressiva convergenza verso sistemi
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di identificazione e autenticazione coerenti con il quadro normativo nazionale ed
europeo in materia di identita digitale e sicurezza informatica.

L’Agenzia delle entrate eroga, tramite la piattaforma Sister, servizi telematici di
consultazione e aggiornamento delle banche dati catastale e ipotecaria destinati a
professionisti, pubbliche amministrazioni, enti e altri soggetti autorizzati. Tali servizi
consentono 1’accesso a informazioni di rilevante interesse pubblico e richiedono
I’adozione di adeguate misure di sicurezza per 1’identificazione degli utenti e la
protezione dei dati trattati.

Attualmente, 1’accesso alla piattaforma Sister ¢ consentito previa autenticazione
in area riservata (con credenziali SPID, CIE, CNS o, nei casi previsti, con credenziali
rilasciate dall’ Agenzia) oppure direttamente attraverso I’autenticazione con username
e password rilasciate nell’ambito di specifiche convenzioni o adesioni ai servizi
(credenziali Sister).

L’evoluzione della disciplina nazionale ed europea in materia di
digitalizzazione della pubblica amministrazione, identita digitale e gestione dei rischi
per la sicurezza informatica rende necessario uniformare le modalita di accesso ai
servizi telematici catastali e di pubblicita immobiliare agli standard applicati per I’area
riservata del sito dell’ Agenzia delle entrate.

La dismissione delle credenziali Sister consente, quindi, di rafforzare il livello
di sicurezza degli accessi e assicurare una maggiore uniformita nell’utilizzo dei servizi
digitali dell’ Agenzia delle entrate.

Al fine di garantire la continuita operativa e consentire la progressiva
migrazione degli utenti gia abilitati ai servizi Sister, il provvedimento prevede una fase
transitoria durante la quale le credenziali gia rilasciate continuano ad essere utilizzabili
fino alle rispettive date di dismissione individuate nel piano pubblicato sul sito internet
dell’ Agenzia.

Con il presente provvedimento sono pertanto disciplinate le modalita e le
tempistiche per la cessazione del rilascio e dell’utilizzo delle credenziali Sister, nonché
per I’accesso ai servizi telematici catastali e di pubblicita immobiliare mediante

strumenti di identita digitale conformi alla normativa vigente.



Riferimenti normativi

Attribuzioni del Direttore dell’Agenzia delle entrate

Decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300, e successive modificazioni (articolo
57; articolo 62; articolo 64; articolo 66; articolo 67, comma 1; articolo 68, comma 1;
articolo 71, comma 3);

Statuto dell’Agenzia delle entrate, pubblicato sul sito internet dell’ Agenzia
delle entrate nella sezione “Amministrazione trasparente”, come da ultimo modificato
con delibera del Comitato di gestione n. 41 del 2025 (articolo 2; articolo 3; articolo 4;
articolo 5, comma 1; articolo 6, comma 1);

Regolamento di amministrazione dell’ Agenzia delle entrate, pubblicato sul sito
internet dell’ Agenzia delle entrate nella sezione “Amministrazione trasparente”, come
da ultimo modificato con delibera del Comitato di gestione n. 43 del 2025 (articolo 2,
comma 1).

Disciplina normativa di riferimento

Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, recante “Codice in materia di
protezione dei dati personali, recante disposizioni per l'adeguamento dell'ordinamento
nazionale al regolamento (UE) n. 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio,
del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga
la direttiva 95/46/CE ™.

Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, recante “Codice dell’ amministrazione
digitale”;

Decreto-legge 10 gennaio 2006, n. 2, convertito, con modificazioni, dalla legge
11 marzo 2006, n. 81, recante “Interventi urgenti per i settori dell’agricoltura,
dell'agroindustria, della pesca, nonché in materia di fiscalita d’impresa”.

Regolamento (UE) n. 910/2014 del Parlamento europeo e del Consiglio del 23
luglio 2014 in materia di identificazione elettronica e servizi fiduciari per le transazioni
elettroniche nel mercato interno e che abroga la direttiva 1999/93/CE;

Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27
aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento
dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva

95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati);
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Direttiva (UE) 2022/2555 del Parlamento europeo e del Consiglio del 14
dicembre 2022 relativa a misure per un livello comune elevato di cibersicurezza
nell’Unione, recante modifica del regolamento (UE) n. 910/2014 e della direttiva (UE)
2018/1972 e che abroga la direttiva (UE) 2016/1148 (direttiva NIS 2);

Decreto legislativo 4 settembre 2024, n. 138, recante “Recepimento della
direttiva (UE) 2022/2555, relativa a misure per un livello comune elevato di
cibersicurezza nell’Unione, recante modifica del regolamento (UE) n. 910/2014 e
della direttiva (UE) 2018/1972 e che abroga la direttiva (UE) 2016/1148”;

Provvedimento del Direttore dell’ Agenzia delle entrate prot. n. 460187/2024 del
30 dicembre 2024, recante “Definizione delle modalita di consultazione telematica
delle banche dati ipotecaria e catastale, ai sensi dell’articolo 1, comma 5, del decreto-
legge 10 gennaio 2006, n. 2, convertito, con modificazioni, dalla legge 11 marzo 2006,
n. 81, come sostituito dall’articolo 7, comma 1, del decreto legislativo 18 settembre

2024, n. 139”.

La pubblicazione del presente provvedimento sul sito internet dell’ Agenzia
delle entrate tiene luogo della pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale, ai sensi
dell’articolo 1, comma 361, della legge 24 dicembre 2007, n. 244.

Roma, 13 ottobre 2026

IL DIRETTORE DELL’AGENZIA
Vincenzo Carbone
Firmato digitalmente



