Manuale Utente

INPS

Manuale Utente Prestazioni Welfare

Ver. | Elabora Verifica Approva Data emissione Descrizione delle modifiche

1.0 Prima stesura del documento

Versione 1.0 Usa Intemno Pagina

del 18/09/2024 1di30



Manuale Utente

SOMMARIO

1 INTRODUZIONE ..uuuussasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnssnsnnnnsnnnnnnns 4
O R o =T 1= TY - (PP UPUPPTPRT 4

0 A Yol o T o Lo TP PPN 4

2 DESCRIZIONE DELLE FUNZIONALITA UTENTE tusuussusssssasssnsanssnssnssnssnsssssnssanssnsnnsnnsnnsnnsnnsnnes 5
2.1 Ricerca servizio €d aULENTICAZIONE. ....ciiii ittt e e e st e e e e s s st e e e e e e e s s s abbreeeeeeeees 5
A & (o] 4 TN o I - (TP OUPPTPP P SPPPPN 5

3 BANDI IN CORSO 2uuuunsusssunsssssnnsssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsssnssnsnnnnsnnunnnns 7
4 GESTIONE DOMANDA ..cueeunssunsssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnnsnnnnnnnns 9
5 PRESENTAZIONE DOMANDA . uccussussssssassssssassssssssssssssnssssssnssssssnssssssnsssnssnssnnnsnnnnnnnnns 10
5.1 Nuova domanda Borse di studio SUPEIMEIa .......ceeeeiiiieiieiiiececee e 10
5.1.1 Datianagrafici @ di CONTAttO....cuiiiiiiiiieiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt e e e e eeeee e eeeeeesseeeesessssnsssssnsnnnnes 11

L0 0 I o] =T o TP PPPPPP 12
LT 0 T 1T o 1= ol =T [ T PPN 13
LT S B T Y I o 1= of o PP 15
T T DT | A oY F == 1 0[] | o OO PPN 15
LT I ST [ o T3 0 =14 LV Z=T o 4 AV [ oV AP PPPPPPN 16
LT R A (=1 o (o TP PPPPPPN 17

6.1 Dettaglio domanda Borse di studio SUPErmMEdia......cccceeeeiiieiiiiiiiiceee e 22
(00 I R D T | A o Y- T o= 1 01T | o OSSP PPN 24
(3 A 0 11 ¢ I ] o = f PP PPPPPPN 25
[ 0 T Y/ =Y 4 o TR oo - 1y o ol PP PPPPPPN 26
L S L P PPPPPPPPN 27
(o S O I -1 oo J P PPPPPPPPPN 28
(o0 B ST @] o 1U ] o[ (oF= 14 o o  FS PPN 29
(S B A € - 1o [V =1 o T o - P PPPPPPPPRt 29

INDICE FIGURE

T (U T A [0l ot IR =] V] A o PPN 5
U I A XU =T oL [or= A Lo T 1= PPN 5
Figura 3: Home page Prestazioni WEITAre ...... ... .. e 6
TN = I s T T o [ g Yoo Yo J USSPt 7
Figura 5: Dettaglio Dando .....uuee e e a e e e a e aaaaes 8
Figura 6: Gestione dOmMaNda..........ooiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e et e e e e e e e et ra e aaaaaes 9
FIgUra 7: FIltro PreStazionicuueue. et e e e e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e essesaaaaaeaaaannes 10

Versione 1.0

Uso Interno

del 18/09/2024 2di30



Manuale Utente

Figura 8: Torna alla domanda in DOZza ...........uuuuuuuiiiii s 11
Figura 9: Dati anagrafici @ di CONTATLO ....uuuueeiiii s 11

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:
Figura 19:

Non ti abbiamo riconosciuto come titolare........ccccoeeiiii 12
AggIUNGi NUOVO tItOIare .oooeee e 12
Aggiungi NnUOVO titolare, CampPi....cccccceeeiiii 13
Aggiungi nuovo titolare, Dati Anagrafici.......ccccceeeiiiiii 13
Aggiungi NUOVO beneficiario......cccceeeiiiii 14
Aggiungi nuovo beneficiario, campi.....cccccceiiiii 14
Aggiungi nuovo beneficiario, Dati Anagrafici.........ccccco 15
Dati SPECITICH.ccciiiiiiiii i 15
Dati di PAagameNnto.....cccoiiiiiiii 16
INFOrmMative Privacy ... 17

FIgura 20:RIEPIIOZO L...uuueueeiiiiiiiiiieiiettt s 18

Figura 21:
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:

Versione 1.0

RIEPIOGO 2 e 19
RIEPIOBO 3 19
INVIa dOManda ...coooeiiiic 20
Domanda inviata CoN SUCCESSO ..cciiiiiiiiiiiiiic e 20
Elenco domande ... 22
Dettaglio domanda.......ooooiiiiiiii i 23
Dettaglio domanda 2. 23
Dettagliodomanda ... 24
Dati di Pagamento......ccoooiiiiiiii 24
Invio Modifica dati, Dati pagamento........cccceiiiiiiiiii 25
Y/ foTe [y iTor-We X IR 1 g1 {o Xy A1 o] =1 (SN 25
Invio Modifica dati per riesame, Diritto titolare............cccc 26
Modifica dati, Merito SCOIASTICO .....cuuuiiiiiiiiiiiieieeeee e et e e e e e e eeeaas 26
Invio Modifica dati, Merito SCOIaSTICO ......uuuiiiiiiiiiiiiie e e eaas 27
1Y oo [y ior= T F= X A TR 1 = N 27
[aN VLo M\ o Yo N Tor= 1o F= L £ ] X =N 28
VoY [¥iTor=We =X 1RO s =12 Lo NN 28
[8XYiTo M\ oo [NiTor= 1o F=1 (T @ L =] o Lo FR N 29
(600 2.0 [0 oY [of- 1A To ] o | 1S SRRt 29
(G 7= Yo [V o - 1 30

Uso Interno Pagina

del 18/09/2024 3di30



Manuale Utente

1 INTRODUZIONE

1.1 Premessa

Il presente documento intende essere una guida operativa alla compilazione delle
domande on-line delle prestazioni Welfare all’interno dell’applicazione Prestazioni Welfare
ad uso dei richiedenti prestazione e del Contact Center.

1.2 Scopo
Il presente documento intende illustrare le modalita di utilizzo della procedura.
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2 DESCRIZIONE DELLE FUNZIONALITA UTENTE

2.1 Ricerca servizio ed autenticazione

\

Il nuovo servizio “Portale prestazioni welfare” & raggiungibile dalla Home page dell’Istituto
ricercando le parole chiave “prestazioni welfare”.

Ulstituto  INPS Comunica  Datie Bilanci  Avvisi, Bandi e Fatturazione '@ Sedie Contatti @l Assistenza ITA Accedi &
125 ANNI

mpg prestazioni welfare X RicercaQ
0 Pensione e Previdenza Lavoro Sostegni, Sussidi e Indennita Imprese e Liberi Professionisti

Area Tematica 04/18/20823
Portale prestazioni welfare

Approfondisci

Invio online delle domande di partecipazione a concorsi per Programma Itaca e altri bandi per le prestazioni di welfare

Servizio | 20/88/20821
Adesione al Fondo Credito (Gestione Unitaria delle prestazioni creditizie e sociali)

Approfondisci

Domanda d'accesso al Fondo Gestione Unitaria che mette a disposizione prestazioni di credito e welfare. Erivalto a dipendenti e pensionati pubblici

Modulo 36/89/2021

RAO14 Approfondisci

Richiesta di abilitazione ai servizi telematici - Gestione Dipendenti Pubblici: Prestazioni Credito e Welfare

Welfare Avvisi 87/83/2817

. L _— Approfondisci
Convitti pubblici riconosciuti pprofondisci

Figura 1: Ricerca servizio

L'autenticazione avviene sul sito dell’Istituto con credenziali di tipo dispositivo.

.'. Autenticazione

SPID é il sistema di accesso che consente di utilizzare, con un'identita digitale unica, i servizi online della
Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati. Se sei gia in possesso di un‘identita digitale, accedi con
le credenziali del tuo gestore. Se non hai ancora un'identita digitale, richiedila ad uno dei gestori.

Maggiori informazioni su SPID
- o Entra con SPID

spadv () AglD s

Figura 2: Autenticazione

2.2 Home page

L'Home page di Prestazioni Welfare permette di accedere alle sezioni Bandi in corso,
Gestione domanda e Gestione benefici.
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Prestazioni Welfare

La piattaforma consente la presentazione con un semplice clic delle domande per le prestazioni di welfare dedicate agli iscritti
alla gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali, gestione assistenza magistrale, gestione postelegrafonici, pensionati
GDP: i dati precaricati dall'utente sono acquisiti direttamente alla domanda

w +

Bandi in corso

"

Gestione domanda 3 oo
Gestione benefici

i nte | ltazi

laserione coaseats a consuitazione Il servizio consente la presentazione L —

| bandi attivi per le pri ioni di | C I Servizi

dei bandi attivi per le prestazioni d della domanda per le prestazioni di

welfare dedicate agli iscritti alla... welfare dedicate agliiscritti alla...

di dichiarazione e allegazione
documentale per i vincitori dei bandi di..

Val al bandi in corso Val a gestione domanda Val a gestione benefici

Figura 3: Home page Prestazioni Welfare
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3 BANDI IN CORSO

Dopo aver cliccato sul tasto Vai ai bandi in corso, presente nella sezione Bandi in
corso della Home page, I'utente viene indirizzato alla pagina Elenco bandi.

In questa pagina vengono mostrate le card corrispondenti ai bandi in corso, filtrabili
attraverso I'apposito campo di testo Cerca bando.

Prestazioni Welfare

Fitra

Supermedia

Cancella filtr Applica filtr

Bando di concorso -
Supermedia

Figura 4: Bandi in corso

Cliccando sull’apposita card viene mostrato il dettaglio del bando selezionato, da cui e
possibile visualizzare i dettagli del bando e scaricare il pdf dello stesso.
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Prestazioni Welfare

Oggetto: = _
Pubblicazione: C ]
Inizio: ]
Scadenza: )
Titolo: 2 <o (D
Indirizzi di posta elettronica:
Bando:
- _ Scarica X2
Allegati:
’ GEEEEE———— Scarica &
b G Scarica &

Figura 5: Dettaglio bando
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4 GESTIONE DOMANDA

Dopo aver cliccato sul tasto Vai a gestione domanda, presente nella sezione Gestione
domanda della Home page, |'utente viene indirizzato alla relativa pagina.

Prestazioni Welfare Torna ala homepage

Il servizio consente la presentazione della domanda per le prestazioni di welfare
dedicate agli iscritti alla gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali,
gestione assistenza magistrale, gestione postelegrafonici, pensionati GDP e la
consultazione della domanda gia presentata.

Presentazione domanda Utilizza il servizio

Le mie domande Utilizza il servizio

Figura 6: Gestione domanda

Da essa € possibile accedere alla sezione per la presentazione delle domande e per la
consultazione delle stesse.
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5 PRESENTAZIONE DOMANDA

L'utente che intende presentare domanda per una prestazione, cliccando sul tasto
Utilizza il servizio all'interno della sezione Presentazione domanda, viene indirizzato
alla pagina relativa alle prestazioni del portale Welfare.

E possibile filtrare tali prestazioni attraverso I'apposita sezione.

Portale prestazioni welfare

Borse di studio
“Supermedia”

Figura 7: Filtro prestazioni

5.1 Nuova domanda Borse di studio Supermedia

Dopo aver effettuato un click sul tasto Vai alla prestazione all'interno della card
relativa alla prestazione Borse di studio Supermedia, |'utente viene indirizzato alla
relativa pagina di presentazione domanda.

Nel caso in cui fosse presente una domanda salvata in bozza e non ancora inviata, il
sistema mostra un avviso che permette di riprendere la domanda in bozza oppure
presentare una nuova domanda.

Uso Interno
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Torna alla domanda in bozza

La domanda in bozza

verra cancellata automaticamente dopo 8 giorni dall'ultima movimentazione.

Nuova domanda

Figura 8: Torna alla domanda in bozza

5.1.1 Dati anagrafici e di contatto

Questa pagina mostra i dati anagrafici e di contatto.
Dati anagrafici e di contatto

Codice fiscale:

Cognome:

Nome:

Telefono mobile:

Email:

© Dati di contatto

Figura 9: Dati anagrafici e di contatto

Il passaggio allo step successivo avviene tramite un click sul tasto Avanti.

Se il sistema rileva che l'utente non appartiene ad una delle tipologie di titolare previste
per la prestazione, viene mostrato un avviso, con il titolo “Non ti abbiamo riconosciuto
come titolare”, che dispone di opzioni rappresentanti le varie categorie a cui puo

appartenere chi sta presentando la domanda.
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r 3
& x

Non ti abbiamo riconosciuto come titolare

A v |

Figura 10: Non ti abbiamo riconosciuto come titolare

Per proseguire con la presentazione domanda, |'utente deve scegliere la categoria a cui
appartiene, cliccando sull’'opportuna opzione tra quelle mostrate, compilando i campi che
appaiono una volta effettuato il click e, infine, cliccando sul tasto Invia dati.

5.1.2 Titolare

Nel caso in cui venga selezionata nella modale “"Non ti abbiamo riconosciuto come
titolare” I'opzione Tutore, Genitore esercente esclusiva responsabilita genitoriale
0 Genitore superstite, si raggiunge lo step inerente ai dati del Titolare, in cui vengono
visualizzati, se esistono, i soggetti che hanno un legame valido col richiedente
nell'anagrafe dell'Istituto, ai fini della prestazione. Se il titolare & presente, |'utente puo
selezionarlo dalla lista; in alternativa si ha la possibilita di aggiungere un nuovo titolare
tramite il corrispondente tasto, presente nella sezione Aggiungi nuovo titolare.

© Aggiungi nuovo titolare ‘ Aggiungl titolare ‘

titolare & l'iscritto alla Gestione Ipost

Escl dalla presentazione domanda m Avanti

Figura 11: Aggiungi nuovo titolare

La schermata che appare in questo caso ha i campi Codice fiscale, Cognome e Nome.
Per proseguire con il processo di aggiunta del titolare, I'utente deve compilare tutti i
campi della schermata e cliccare sul tasto Verifica.
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Aggiungi nuovo titolare

tto alla Gest

Codice fiscale* Cognome* Nome*

(= =

Figura 12: Aggiungi nuovo titolare, campi

A questo punto, se la verifica presso gli archivi e I'istituto & andata a buon fine, vengono
visualizzati i Dati Anagrafici. Cliccando sul tasto Aggiungi titolare si chiude la
schermata e appare la Lista titolari aggiornata.

@

Aggiungi nuovo titolare

Codice fiscale* Cognome* Nome*

Modifica

Dati Anagrafic

Nato/a il:
Stato di nascita:
Provincia di nascita:

Comune di nascita:

Legame anagrafico con beneficiario:

===

Figura 13: Aggiungi nuovo titolare, Dati Anagrafici
Il click sul tasto Avanti permette all’'utente di essere indirizzato allo step successivo.

5.1.3 Beneficiario

Una volta raggiunto lo step inerente ai dati del Beneficiario, vengono visualizzati, se
esistono, i soggetti che hanno un legame valido col richiedente nell'anagrafe dell'Istituto,
ai fini della prestazione. Se il beneficiario € presente, 'utente puo selezionarlo dalla lista;
in alternativa si ha la possibilita di aggiungere un nuovo beneficiario tramite il
corrispondente tasto, presente nella sezione Aggiungi nuovo beneficiario.
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O Aggiungi nuovo beneficiario ‘ Aggiungi beneficiario ‘

beneficiario & il destinatario della prestazione, es. figlio, genitore ecc. dell'iscritto.

Lista beneficiari

Seleziona un beneficiario per procedere con la domanda

Codice fiscale % Cognome ¥ MNome $  Legame anagrafico

L

del bando “Handicap Grave”

Es:i da“a presentaZinnE doml"da m m

Figura 14: Aggiungi nuovo beneficiario

La schermata che appare in questo caso ha i campi Codice fiscale, Cognome e Nome.
Per proseguire con il processo di aggiunta del beneficiario, |'utente deve compilare tutti i
campi della schermata e cliccare sul tasto Verifica.

Aggiungi nuovo beneficiario

Codice fiscale* Cognome*

Figura 15: Aggiungi nuovo beneficiario, campi

A questo punto, se la verifica presso gli archivi e I'istituto &€ andata a buon fine, vengono
visualizzati i Dati Anagrafici. Cliccando sul tasto Aggiungi beneficiario si chiude la
schermata e appare la Lista beneficiari aggiornata.

Uso Interno
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Aggiungi nuovo beneficiario

Codice fiscale* Cognome* Nome*

Modifica
Dati Anagrafici A
Nato/a —

Stato di nascita:
Provincia di nascita VA
Comune di nascita: WA

Legame anagratico con beneficiario:
_II

Figura 16: Aggiungi nuovo beneficiario, Dati Anagrafici
Il click sul tasto Avanti permette all’'utente di essere indirizzato allo step successivo.

5.1.4 Dati specifici

In questa pagina I’'utente dichiara obbligatoriamente la mancata fruizione di beneficio
analogo. La conferma delle dichiarazioni avviene tramite un click sul tasto Avanti.

Dati Specifici

'f:.:',' Dichiaro di: non fruire o aver fruito, per il medesimo anno scolastico, di altre provvidenze analoghe erogate dall'istituto, dallo Stato o da altre istituzione
pubbliche o private, in Italia o all'estero di valore superiore al 50% dell'importo della borsa messa a concorso; non essere beneficiario della prestazione relativa
al Bando di Concorso INPS “Corso di lingue all’estero 2024", non essere beneficiario della prestazione relativa al Bando di Concorso INPS “Corso di lingue in
Italia 2023" non essere beneficiario della prestazione relativa al Bando di Concorso INPS “Programma ITACA 2023-2024" (anche di primo acconto); non essere
gia risultato vincitore dei Bandi INPS “Convitti Strutture di proprieta INPS" e “Convitti Nazionali ospitalita residenziale e diurna®, che comprenda anche I'anno
scolastico per il quale si concorre. *

S —— B2y -

Figura 17: Dati specifici

5.1.5 Dati pagamento

In questa pagina l'utente puo indicare il codice IBAN del conto corrente bancario o
postale o della carta prepagata abilitata alla ricezione di bonifici da parte delle
amministrazioni dello Stato, intestati al beneficiario della prestazione o al richiedente (se
il beneficiario € minorenne). Per passare allo step successivo |'utente deve selezionare
sia l'informativa relativa alla dichiarazione relativa all'IBAN selezionato per I'accredito dei
pagamenti che l'autorizzazione di prelievo in caso di versamento di somma
indebitamente ricevuto cliccando sui rispettivi tasti ed infine selezionare il tasto Avanti.

Uso Interno
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Dati di pagamento

|. _] Uichiaro che d codice |BAN mdicato sul quale lisbtuto effettuera il versamento del contributo @ ntestato o cointestato al sottoscritto”

I. _] Autonzzo a predewo in caso di somma indebitamente 0 ermongamente autonzzata”®

Esci dalla presentazione domanda m Awanti

Figura 18: Dati di pagamento

5.1.6 Informative privacy

In questo step & mostrata lI'informativa privacy associata alla prestazione Borse di studio
Supermedia. Per passare allo step successivo |'utente deve selezionare entrambe le
dichiarazioni cliccando sui rispettivi tasti a fianco alla scritta Ho letto I’avviso.
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Informative privacy
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cpue comrofl anche & compone & in bttt | N oUW sano oot sulls verd ot detle dotvoranion rese da

e
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Sl 34, commi 5 o €, della e
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peo A evenlud somme indebitamente peree:

@ ) Molettol'awiso®

Informativa sul trattamento dei dati personali

Informativa sl trattamento def Satl persooad al sers del'art. 13 del Regolamento (UE) 20160673
wald di Titobee 0! trattamentn, con sede WEaR in Boma, wa Cro § Gande, n 29, 1 isforma ¢he | dath perzonali fornith neffamdito dal procodimento tha 1a
Regolimento UE s000 trattats i ¢

aghiant. @ & 20 ool Regolanents LE 2016¢

d Copries guell raAn2a el PIesLppoals € N i Staltial

wnentn LE mideemo # dal decrets lepslatne 30 gupeo X000, o 196, ¢ sutosssam w b begrancnl mante || “Todes n matsns di protesons de det

personals’ al fine di definire la domond s & svpigere be svenbunh oltre funziont Mo ong od mssa (omnesse o per garantee  nepetta  obbbghi o egge

Il trattaments dev suoi dati personal| potrs aveenre medame [yl oo & strument) nformetcl teematcl e manual, con lapche strettaments comslate afe finabta per e qual
Io nseyvanezra red nspetto defe ke ste dal Regolamentu UE & partie ¢
L) Quolto Ga dipendent] deilSituto ApRostamente 2N unaimenta, | suol dat px
Jrumantal: por Contn dell NPS. cpevand 0 quaitd d: Parscne autos R2ata a RIspons
wito LE

000 TXORL N modo ¢ garamme 1y soureX: dotpagi ot GaSatl e

AN PR L0

abii I tratsamenta d

ttat) da soggect
Rt datisub,

SPECITG S9na2i 0 Swalgere Attt 10, nel fspatto ¢

U 1 gAranse a Copa indicatn dal Rugnd

n koen con

| s dati persc

potrarva essere Alfush eschivgmente se (6 so prevsto dals Dase gronideas per o w protede ¢, rqumitn, ¢ altres] ammessa Iy

comureranore 3 selenonat daty ozpetto di trottamento dalfINFS ad dtn soggett putbito o pravatt 5 % di putonomi Titolert o amento, che pooeo operare ne
1% & nperata b COTUnCED DR

dallo legw.

g adempiman] a2 e

drd

ImRistrettamente necessan per |2 sola ool

Il conterimento dof caxti non indicatl com astorisco & ob

ponn. poiche previst

regolamanti o &l nomatkQ comunitarsy the dstipinano 3 prestazione s Lonnesa; la mangata foemtura &o datl echiestl pud comportare

2, anche Fapplca

dala normatha & nfory 0 0 sanzine

rposs bl o rikandi nela delinizions do procediment, oltre che, in takan Casd

Aeuni Lralemerl; oy

Unare Eropes

59 necessann, IHPS nal garartee || nspstto del Rrgolamento UE fart, G35), procede al trasfenimento e tati 2olianto verso quet Posel the garantiscono un

ploguato Nepdlo o protezone dogh stessl Ne cas prevess) le fa il gntto ad cppord al trattamento O od ¢ vore el TNPS, in guakinaue momento. Faccesso o catl personal
che a rpuarcana, B rettfica o & anaslazione & stessle b imEazione del trattamenta Lartt 15 ¢ <4 dol Regolamental
Vs A TINPS tremita (1 Ry Yedleha Gl proto ez |

Hraede, n. 21, cag COTAA, Roma; posts ehitirmics cartificata: (i

Nsponsalie dua Protezicne dai dati gessonadl U Cro

Lippodita istanca pud L

ST AT

Qoo titengs che il trattamenmo & dati perscapk

e (ot 79 Regulamento UL
Uiterion informazion in ondine o Uattamento
tr ymonto dei dath parsonal dogll utonts dal NPS 3
Proteooe o datl persondii

were repente syl sRo =ttunonale wwwingad, “iformanond sul

8578

ppre sul ) WA garantepr eyt del Garamte

) Ho letto Nnformataa®

m

Figura 19: Informative privacy

Attenzione:

Al click sul tasto Avanti verranno salvate le informazioni inserite nella pagina.
Cliccando su Esci dalla presentazione domanda rimarra la domanda in bozza
con i dati salvati nelle sezioni precedenti.

5.1.7 Riepilogo

L'ultimo step del processo di presentazione domanda ha lo scopo di riepilogare i dati
inseriti.
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Riepilogo

Dati generali ta)

MNome prestazione:

Dati del richiedente

Codice fiscale:

Cognome:

Nome:

Nato/a il:

Luogo di nascita:

Numera di telefono:

Email:

Figura 20:Riepilogo 1
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Dati del titolare

Codice fiscale:

Cognome:

Nome:

Nato/a il:

Luogo di nascita:

Dati del beneficiario

Codice fiscale:

Cognome:

Nome:

Nato/a il:

Luogo di nascita:

Figura 21: Riepilogo 2

Figura 22: Riepilogo 3
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Dopo aver rivisto tutti i dati, I'utente puo cliccare sul tasto Invia domanda.

A questo punto si apre la schermata di avviso in cui I'utente pu6 confermare la volonta di
inviare la domanda tramite un click sul tasto Invia domanda o tornare alla domanda
con il tasto Annulla.

Invia domanda

ziona il pulsante Invia domanda

sto Annulla

a

Annulla Invia domanda

Figura 23: Invia domanda

A seguito del click sull’apposito tasto di conferma, la schermata che appare avvisa che la
domanda é stata inviata con successo. Cliccando sul tasto Vai a le mie domande,
I'utente potra accedere alla sezione delle domande presentate.

Domanda inviata con successo!

La tua domanda e stata inviata corret

Le mie domande da cui potrai seguirne

Figura 24: Domanda inviata con successo
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6 LE MIE DOMANDE

Cliccando sul tasto Utilizza il servizio nella sezione Le mie domande |'utente accede
all’elenco delle domande presentate.

Prestazioni Welfare

FAitra >

Numero pratica g
| v |
Cancella filtri
< $ - a Jata . X
e ¢  Protocol $  Benefidario $ pr B - . . '
O

CE—— | —— [ —— 1]
——

— m— [ — s

S - b o €5 s

Figura 25: Elenco domande

In questa pagina puo visualizzare le domande presentate con la possibilita di applicare i
filtri dedicati, anche tramite i filtri Domande attive e Domande archiviate.

6.1 Dettaglio domanda Borse di studio Supermedia

L'utente puod accedere al dettaglio della domanda effettuando, sulla riga corrispondente
dell’elenco domande, un click sull’icona Dettaglio presente all'interno della colonna
Azioni.

In questa pagina vengono mostrati i Dati generali pratica specifici per ogni
prestazione. Inoltre, sono presenti le sezioni inerenti ai controlli di istruttoria effettuati
sulla pratica.
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Versione 1.0

del 18/09/2024

Dati generali pratica

Numero pratica:

Stato pratica:

Sede lavorazione:

Prestazione:

Data presentazione:

Protocollo:

Dati del richiedente

Codice fiscale:

Cognome:

Nome:

Nato/a il:

Luogo di nascita:

Provincia di nascita:

Dati del titolare

Codice fiscale:

Cognome:

Nome:

Nato/ail:

Stato di nascita:

Provincia di nascita:

Luogo di nascita:

Dati del beneficiario

Codice fiscale:

Cognome:

Nome:

Nato/ail:

Luogo di nascita:

Provincia di nascita:

Legame anagrafico:

Figura 26: Dettaglio domanda

Figura 27: Dettaglio domanda 2
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Figura 28: Dettaglio domanda 3

Il sistema effettua un controllo sui dati di pagamento, riportando in visualizzazione
I'esito.

L'utente puo modificare i dati inseriti sezione cliccando sul tasto Modifica dati. A seguito
del click appare una schermata che contiene campi da riempire e il tasto Invia Modifica
dati che conferma la modifica reindirizzando |'utente al Dettaglio domanda.

Dati pagamento

verificare | dati relativi al pagamento presenti a sistema. Se i dati sono incompleti o non corretti &

nques e possib
possibile modificarli cliccando su Modifica dati
Modifica dati
) Con accredito su C/C Postale
BAN: G

Figura 29: Dati di pagamento

A seguito del click si apre la schermata seguente, in cui & possibile inserire I'IBAN. La
conferma avviene con un click su Invia Modifica dati.
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Modifica dati

Dati pagamento

*campi obbligatori

IBAN*

Inserisci

m Invia Modifica dati

Figura 30: Invio Modlifica dati, Dati pagamento

6.1.2 Diritto titolare

Il sistema effettua un controllo sul diritto titolare, riportando in visualizzazione I'esito.

Se il controllo, necessario all’approvazione della domanda presentata, restituisce un esito
negativo, compare un’icona di alert.

L'utente puo, quindi, effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica
dati per riesame. A seguito del click appare una schermata che contiene campi da
riempire e il tasto Invia Modifica dati per riesame che conferma il riesame
reindirizzando |I'utente al Dettaglio domanda.

L'utente puo effettuare il riesame della sezione Diritto titolare, anche se non visualizza
Iicona di alert su di essa.

Diritto del titolare o ~

gy -7

Modifica dati per riesame

Figura 31: Modifica dati, Diritto titolare
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Modifica dati per riesame

Diritto del titolare

A quale categoria appartiene il titolare?*

(Dens.omt: pubblico iscritto al fondo :red*:a)
(?ens-cratc p;otlwcc) <D':erdcntc ?’CST)
Cﬁéns:mat: IFOS') (Densworatc ELAF.') CD pendente zaar.‘)

Dipendente pubblico iscritto al fondo credito )

m Invia Modifica dati per riesame

Figura 32: Invio Modifica dati per riesame, Diritto titolare

6.1.3 Merito scolastico

Il sistema effettua un controllo sul merito scolastico, riportando in visualizzazione i dati
reperiti dal Ministero.

Se il controllo, necessario all’approvazione della domanda presentata, restituisce un esito
negativo, compare un’icona di alert nella sezione Merito scolastico.

L'utente puo effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica dati per
riesame.

L'utente puo effettuare il riesame della sezione Merito scolastico, anche nel caso rilevi
informazioni diverse da quelle in suo possesso.

Attenzions

Il controlio sul merito scolastico ha dato esito negativo. Puck autocertificare | dati relativi & voti scolasticl nells relative sezione - Esite Non @

stato possibile reperire ke informazion: necessane a determinare & promozione del beneficiano come nchiesto dal bando. - || Beneficano non

resuita iscritto ad un istituto per I'AS 2023-2024

Merito scolastico o A

Classe Precedentemente Frequentats * Classe
* Corso di stud

Presso l'isttuto

Figura 33: Modifica dati, Merito scolastico
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6.1.4 ISEE

Meodifica dati per riesame

Merito scolastico

“campi obbligator

Classe precedentemente frequentata

Istituto scolastico” PEC istituto scolastico”

Ciclo scolastico® Classe®

Materia® Voto®
Y ETp—

Figura 34: Invio Modlifica dati, Merito scolastico

Il sistema effettua un controllo sull'ISEE, riportando in visualizzazione i dati rilevati dai

sistemi dell'Istituto.

L'utente puo effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica dati per

riesame.

ISEE

In questa sezione & possibile verificare i dati relativi alla dichiarazione ISEE presenti a sistema. Se i dati sono incompleti o non

corretti @ possibile modificarli cliccando su Modifica dati per riesame

Modifica dati per riesame

Valore ISEE:

Indicatore ISEE:

Protocollo ISEE:

Codice fiscale dichiarante:

Data DSU:

Versione 1.0
del 18/09/2024

11.370
Ordinario
3000.24/02/2023

G
[ ]
Figura 35: Modifica dati, ISEE
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Modifica dati per riesame

ISEE

*rampi obbligatori

Valore ISEE* Indicatore ISEE*

Inserisci ‘ Inserisci

Protocollo ISEE* Codice fiscale dichiarante®

Inserisci [ Inserisci

Data DSU*

gg/mm/agdaa

m Invia Modifica dati per riesame

Figura 36: Invio Modifica dati, ISEE

6.1.5 Orfano

Il sistema effettua un controllo sulla sezione Orfano, riportando in visualizzazione i dati
riscontrati.

L'utente puo effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica dati per
riesame.

Orfano ~

n questa sezione & possibile verificare i dati relativi alla condizione di orfano presenti a sistema. Se i dati sono incompleti o non
corretti @ possibile medificarli cliccando su Medifica dati per riesame

Medifica dati per riesame

E stata rilevata la condizione di: Equiparate a orfana

Codice fiscale genitore deceduto: _

Figura 37: Modifica dati, Orfano
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Modifica dati per riesame

Orfano

*campi obbligatori

Compila la categoria per la quale si intende richiedere il Modifica dati per

rnesame
Categoria *

Equiparato a orfano v

Codice fiscale genitore deceduto o inabile al lavoro *

m Invia Modifica dati per riesame

Figura 38: Invio Modifica dati, Orfano

6.1.6 Comunicazioni

In questa sezione |'utente pud accedere ai dati che riguardano le Comunicazioni e
notifiche ricevute.

Comunicazioni

Tipo - n 1= -~ - a~ P o A _ -
COFr.l"Iunicazione v Tipo notifica v Stato notifica = Datainvio email %% Datainviosms &

G G X 20/02/2023 20/02/2023

Figura 39: Comunicazioni

6.1.7 Graduatoria

In questa sezione |'utente pud accedere ai dati che riguardano la graduatoria. I dati non
sono visibili nel caso in cui non sia stata ancora pubblicata la graduatoria.
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Graduatoria

Posizione:

Esito:

Punteggio:

Tipologia:

Gestione di assegnazione:

Note:

‘|| >

Figura 40: Graduatoria
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