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1. Premessa

Il presente Manuale Utente si propone di fornire indicazioni e linee guida sulla fruizione dei servizi offerti ai Soggetti
Giuridici per la consultazione e |a gestione delle quote pignoratizie su pensione.

Caratteristiche tecniche

L'applicativo descritto in questo manuale é operativo in modalita INTERNET ed é disponibile 24 h su 24 h, 7 giorni su
7.

2. Ricerca del servizio ed autenticazione

Il servizio & rivolto ai soggetti giuridici in qualita di creditori dei pignorati su pensione, per i quali INPS opera in qualita
di terzo pignorato.
Il servizio é raggiungibile dal portale INPS al seguente link

https://www.inps.it/it/it/dettaglio-scheda.it.schede-servizio-strumento.schede-servizi.52590.sistema-soggetti-

giuridici-ssg-per-rapporti-con-pensioni.html

L'accesso alla Piattaforma avviene tramite il Sistema Soggetti Giuridici (SSG) mediante le seguenti credenziali:
SPID, CIE, CNS, elDAS. In particolare, i Rappresentanti legali e i Delegati gia abilitati al servizio vi accedono
automaticamente, mentre i delegati non abilitati potranno accreditarsi alla piattaforma attraverso la presentazione
del modulo MV59 da inviare all'indirizzo PEC: infosoggettigiuridici@postacert.inps.gov.it

A& Autenticazione

PIN CIE | CNS ‘ elDAS ‘

SPID &l sistema di accessa che cansente di utilizzare, con un'identita digitale unica, i servizi online della
Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati. Se sei gia in possesso di un'identita digitale, accedi con
le credenziali del tuo gestore. Se non hai ancora un‘identit digitale, richiedila ad una dei gestori.

Nota: si informa che non & cansentito I'accesso mediante credenziali SPID, CIE, CNS o elDAS intestate a
soggetti minarenni. LINPS consente a chi esercita la potesta genitoriale di accedere ai servizi online peri
figli minorenni attraverso la "Delega dell'identita digitale”.

Maggiori informazioni su SPID
Ee o Entra con SPID

sprdv’ (3 AglD s

Una volta effettuato I'accesso da parte dei ruoli Rappresentante Legale, Delegato o Amministratore di Prodotto
questi potranno, tramite la funzionalita di “Abilitazione utenti”, abilitare ulteriori soggetti fisici ad operare sul
portale. Di seguito viene riepilogato per ogni tipologia di ruolo che tipo di ruoli pud assegnare ai nuovi soggetti:

Ruolo utente Che ruoli pué abilitare Funzionalita del ruolo abilitato
autenticato



https://www.inps.it/it/it/dettaglio-scheda.it.schede-servizio-strumento.schede-servizi.52590.sistema-soggetti-giuridici-ssg-per-rapporti-con-pensioni.html
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Rappresentante
Legale

Delegato

Amministratore di prodotto
pignoramento

Operatore

Puo effettuare tutte le operazioni rese disponibili
all'interno del Sistema Soggetti giuridici, non solo
con riferimento al pignoramento ma anche in
riferimento ad altri prodotti. Inoltre, pud abilitare
qualsiasi ruolo all'interno del portale pignoramento
presso terzi su pensioni.

Rappresentante
legale di
soggetto
giuridico
Rappresentante

Delegato

Amministratore di prodotto
pignoramento

Operatore

Ruolo di raccordo presente nell'ipotesi in cui il
soggetto giuridico beneficiario di piani di recupero
su pensione abbia quale rappresentante legale un
altro soggetto giuridico, come nel caso dei gruppi
IVA.

Siriferisce al rappresentante legale in qualita di
persona fisica del soggetto giuridico che, a sua
volta, riveste la qualifica di rappresentante legale
del soggetto giuridico beneficiario dei piani di
recupero su pensione.

Esempio :

GRUPPO IVA BETA S.p.A. -> beneficiario di piani di
recupero su pensione

Rappresentante legale del GRUPPO IVA S.p.A

-> societa AlfaS.r.l.

Rappresentante legale della societa Alfa S.r.l. ->
Mario Rossi

Rappresentante legale di soggetto giuridico
rappresentante-> Mario Rossi

Delegato

Amministratore di prodotto
pignoramento
Operatore

Abilitato a svolgere le medesime operazioni del
Rappresentante legale, dunque sia con riferimento
al pignoramento che ad altri prodotti presenti in
SS.G..

Pud abilitare i ruoli di Amministratore di prodotto e
di Operatore

Amministratore

Operatore di prodotto

Puo effettuare tutte le operazioni all'interno del

di prodotto prodotto Pignoramento.
Pud abilitare il ruolo di Operatore di prodotto
pignoramento
Operatore di Ha permessi in lettura all'interno del prodotto
prodotto Pignoramento c/o terzi su pensione. Pud scaricare

la reportistica in versione Excel o Txt.
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3. Homepage

Funzionalita: Visualizzazione Homepage

Utenti abilitati: Rappresentante Legale, Delegato, Amministratore di prodotto, Operatore

L'homepage del prodotto Pignoramento permette di accedere alle sezioni Gestione Pubblica, Gestione Integrata e
Comunicazioni.

2 Senisa

, Sy
Pignoramenti presso terzi su pensioni +
1l tuo profile | ]
Mome e Copome Coses Fiacale SomsmuGhriges St raigando e -
[ Homepage
- Gestione integrata Gestione pubblica
pasaions > [P—
-
2 \
|
e -
v .
—

4. Gestione Pubblica / Integrata

Funzionalita: Visualizzazione Spalla di navigazione

Utenti abilitati: Rappresentante Legale, Delegato, Amministratore di prodotto, Operatore

All'interno delle sezioni della Gestione Pubblica ed Integrata & possibile visualizzare le seguenti sotto-sezioni:
- Panoramica
- Mandati di pagamento
- Debitori
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Homepage

Gestione integrata ~

Panoramica

Mandati di pagamento

Debitori
Gestione pubblica ~
Comunicazioni [ 422 ]

Trasferimento dei piani

Gestione Pubblica/Integrata - Panoramica

Funzionalitd: Visualizzazione dati e coordinate bancarie del Soggetto Giuridico

Utenti abilitati: Rappresentante Legale, Delegato, Amministratore di prodotto, Operatore

Dopo aver cliccato su Gestione Pubblica o su Gestione Integrata dalla Homepage I'utente viene indirizzato sulla
Panoramica della Gestione desiderata, dove é possibile visualizzare i dati di contatto, le coordinate bancarie e I'ultimo
mandato di pagamento del Soggetto Giuridico autenticato.

[r— Panoramica

Gestone etegan ~
Dettaglio dati
Saroramica
Mandts i pagamertc
FRU—
Dot
Mot sipagamants o
Gomsenapasics ~
I (-
ot
Do sstmopisan
o
Novembra 2025
Ultimo mandato di pagamento n

Stto maato importo mandto Dats esghars

Lista credii(2)

NomeCoprome & | Codiceficae & | setemes

oM W

Ve

Funzionalita: Visualizzazione e download ultimo mandato di pagamento

Utenti abilitati: Rappresentante Legale, Delegato, Amministratore di prodotto, Operatore

E possibile filtrare e modificare la visualizzazione della tabella dell'ultimo mandato di pagamento e scaricare il
mandato in formato txt o xs.
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Funzionalita: Filtro sull'ultimo mandato di pagamento

Utenti abilitati: Rappresentante Legale, Delegato, Amministratore di prodotto, Operatore

Dalla pagina di Panoramica é possibile filtrare I'ultimo mandato di pagamento cliccando sul tasto “Mostra Filtri”.

[ Panoramica
Gestonstegata ~
Dettaglio dati
Pancramica
Mg agarnents
Cooranated pagamento Wodtca 7
Deson
Mot pgamanes o
[ — ~
Fancramca
PT— bst o
ot v
pen astasapisar o pucppecrrain
Comuncaons o
Tstermento et Novembra 2025
Ultimo mandato di pagamento n
pr— [E—" [ymm——
e

o

ROMANOMTESACRO

LRI N — ot ®

oumveccn Pgrocamartaron risegisto wn ®

‘-

Una volta cliccato sul tasto si apre una sidebar che consente la selezione dei filtri desiderati.

Filtri

Tipo versamento

Seleziona v

Causale di pagamento

Seleziona v
Sede INPS
Sede INPS ap

v ‘ ‘ v

Flmina it m
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Funzionalita: Personalizzazione della visualizzazione dei dati mandato

Utenti abilitati: Rappresentante Legale, Delegato, Amministratore di prodotto, Operatore

Dalla pagina di Panoramica é possibile personalizzare la visualizzazione dell'ultimo mandato di pagamento cliccando
sul tasto “Personalizza tabella”.

Homepags Panoramica
Gestone e ~
| Dettaglio dati
Fancramica
1415 6 pagaments
Coordinate dpagamento
oettr

Modsl dpagamaneo
Gestions pbbica A

Manditi & pagamento ez

-
Oubltor astasasd i
o
[R—
Ultimo mandato di pagamento En
O . fo—
w0 2025

Lista credii(2) & Prcsiztes ¥ Mesar

NoveCogrome 2| Cosatiucae : | setenws

ROMANONTESACRO

ovmEccn

<I>

Una volta cliccato sul tasto si apre una sidebar che consente la selezione dei campi che si vuole visualizzare.

Personalizza tabella
Selesians o voci da viualizzare i tabelia

o Cogrom ¢ Codics Fiscals nan possane essers desaserionst
I

v

| setemes

| Tipa versament

/| Causale di pagamenta

| imperto rattemuta

| Chiave pensiane IPS.

S m

Funzionalita: Download mandato

Utenti abilitati: Rappresentante Legale, Delegato, Amministratore di prodotto, Operatore

Dalla pagina di Panoramica & possibile scaricare I'ultimo mandato di pagamento cliccando su “Azioni” e
successivamente su “Download report”, scegliendo il formato desiderato tra xIs e txt.
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Dettaglio dati

[

eara 7
P .
x
[rRrpr— Dt contania s Download raport
o
[r— ]
Ultima mandato di pagamento
p— [— [—— ==

Funzionalitda: Modifica dati di contatto

Utenti abilitati: Rappresentante Legale, Delegato, Amministratore di prodotto

Inoltre, & possibile procedere alla modifica del dato di contatto PEC ed e-mail associati alle comunicazioni relative al
prodotto Pignoramento.

Panoramica / Medifica dati  cantatio

Homapage
Modifica dati di contatto
Gostiong ntegrata ~
— ey Dati di contatto
teandati| pagarento
Email pic
Outitor %
Gestions pubbica ~

Mandatidi pagamento

Oebitor

Comunicariont o

Trasterimenta del plani

Utenti abilitati: Operatore

Infine, & possibile procedere alla modifica del solo dato di contatto e-mail associati alle comunicazioni relative al
prodotto Pignoramento.

Panoramica / Modifica dati di contatto

Modifica dati di contatto

Dati di contatto
Se necessario, modifica i dati relativi ai tuoi contatti. La variazione dei dati avra effetto solo sull'anagrafica del prodotto Pignoramento c/o terzi su pensione della Gestione integrata.

Email PEC

pecsgiugno@legalmail it

fnnulle m

10
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Gestione Pubblica/Integrata — Mandati di pagamento

Funzionalita: Visualizzazione Mandati di pagamento

Utenti abilitati: Rappresentante Legale, Delegato, Amministratore di prodotto, Operatore

Dalla sidebar si clicca sulla sezione dei Mandati di pagamento, I'utente viene indirizzato su tale sezione dove &
possibile visualizzare i Mandati di pagamento del Soggetto giuridico per la specifica Gestione.

Homepage Mandati di pagamento
nquests e

precederti
Gestiona ntegrata A

Panorarica
Corca un mandsto per debitore

Mandatici pagamento

Narme, Cogname a Cadic

Detitori

Filtri Y Mastra
Comunicazioni o
Trasferimento dei piani Dounioad repart &
S S

Ottare 2025
Mandato di pagamento Vi dettaglio 5

Stato mandato Importo mandato

P

Sattembre 2025
Mandato di pagamento Vaial dttaglic -5
Stato manato Importo mantato
wsae

Agosto 2025
Mandato di pagamento Vaial dettaglio >
Stato mandato Importo mandato
L990€

Funzionalita: Visualizzazione Mandati di pagamento filtrati

Utenti abilitati: Rappresentante Legale, Delegato, Amministratore di prodotto, Operatore

Tale lista pud essere filtrata sulla base dello stato del mandato, I'importo e periodo di riferimento. Cliccando sul tasto
“Mostra” verra visualizzata la lista di filtri applicabili.

11
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Homepage Mandati di pagamento

Gestione integrata ~

e et
Mandati di pagamento
—

Gestione pubblica N

Comunicazioni o m

Trasferimento dei piani Download report ik
Novembre 2025

Mandato di pagamento Vaial dettaglio >
Stato mandato Importo mandato

e

Ottobre 2025
Mandato di pagamento Vaial dettaglio
Stato mandato Importo mandato

m 49.90€

Di seguito |a lista dei filtri applicabili:

x
Filtri
Periodo
Selesons un peiod
Seleziona &

Statorendicontazlone
CORITT IS CS)
Imports

Min Max

Funzionalita: Ricerca mandato

Utenti abilitati: Rappresentante Legale, Delegato, Amministratore di prodotto, Operatore

Inoltre, & possibile ricercare un mandato sulla base del CF, nome o cognome del debitore tramite la barra di ricerca.

12
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Mandati di pagamento

Cerca un mandata pes debitore

Funzionalita: Download Mandati di pagamento

Utenti abilitati: Rappresentante Legale, Delegato, Amministratore di prodotto, Operatore

Infine, si pud effettuare un download massivo dei mandati visualizzati in pagina in formato txt o xls, tramite il tasto
“Download report” e successivamente selezionando il formato desiderato.

»»»»»»» Mandati di pagamenta

[— Download report

Gestione Pubblica/Integrata — Mandati di pagamento - dettaglio

Funzionalita: Visualizzazione dettaglio Mandato di pagamento
Utenti abilitati: Rappresentante Legale, Delegato, Amministratore di prodotto, Operatore

Cliccando su “Vai al dettaglio” dalla lista dei mandati di pagamento & possibile accedere al dettaglio del mandato.
Dove & possibile visualizzare le informazioni sintetiche del mandato e I'iban sul quale & stato disposto, oltre che il

13
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Homepage Mandati di pagamento

In questarea pusiisuatzare, care utmo mandato d pa quelrlatui i mesi
Gestione integrata ~
Panoramica

Cerca un mandato per debitore

e =

Debitori

Gestione pubblica. ~

Comuricaziont o

Filtri ¥ Mostra

Download report &

Trasferimenta del piani

Novembre 2025

Mandato di pagamento

‘Stato mandato Imparto mandato

Ottobra 2025
Mandato di pagamento Uaia detagio >

Statomandato Importo mandato

dettaglio della lista dei crediti.

Di seguito la pagina di dettaglio del mandato di pagamento:

Gestione integrata. ~ Novembre 2025
. Mandato di pagamento m
Statomandato Importa mandsta Oata esigiiins
Mandati & pagamento. = o '
[ 9906 012025
Detitar
Coordinate di pagamento
Gestione pusbica v
Modait d pagamento tnan a8l e
Comunicaioni o Conto Cormente

Trasterimento del plani

Dettaglio del mandato di pagamento

MomeGognome® | Coficefiscale | SedeINPS ¢ $ = Asioni
ROMAMONTESACRO  Rata contivativa Pgroramenmnonprviegat 916 °
CUITAVECCHIA Rata continuativa Pigroramentononprviegato W74 ®

N

Funzionalita: Visualizzazione dettaglio Mandato di pagamento filtrato

Utenti abilitati: Rappresentante Legale, Delegato, Amministratore di prodotto, Operatore

Inoltre, & possibile personalizzare la tabella e filtrare i crediti sulla base di tipo versamento, causale di pagamento e

sede INPS di riferimento.

Cliccando sul tasto "Mostra” si accede alla visualizzazione dei filtri applicabili.

14
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Gartions Integrata ~ Novembre 2025

Mandato di pagamento
Panoramica

Stato mandato It mandato Dutaesighiiti
Mandat .

[Eaespe Disposto 49906 031172025

Ostior

Coordinate di pagamento
Gestone pubiica v

Mosaits & ™ a0
P o pagaments [ ]

ContoCarrente

Trasferimenta del plani

Dettaglio del mandato di pagamento

Nome Cognome + Codice fiscale s ‘Sada INPS * i s Azioni
50 o6 °
o Roacarinatia | Piporanmronanpriiegsis | 4076 °
< . >
Di seguito i filtri che possono essere applicati al mandato di pagamento.
x
Filtri
R—
P
. v
seanies
s o

Funzionalita: Personalizzazione tabella

Cliccando sul tasto "Personalizza tabella” € possibile accedere alla form di personalizzazione.

Elimina flr Applica il

15
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Gestoneintogats ~
Panoramica

Mandti pagamento

oeton

Gestons putbica v
Comoricazion o

Trasferimento del plani

Novembre 2025

Mandato di pagamento n
Stato mandato Importa mandato Data esiibita
Disposto 0906 Q1S

Coordinate di pagamento

Modalith di pagamenta 1Ban el 24
ContoCarrente

Dettaglio del mandato di pagamento

¥ Mostra Fltr

NomeCogrome? | Codeafisale  $ | SedalWPS s 1 s save pen Raloni
ROMAMONTESACRO  Rata continuntiva Pigroramento nonpriviegiaty 816 °
CUITAVECCHA Rata continuntiva Pigroramento ronpriviegiats 4074 °

N E

Di seguito le personalizzazioni della tabella applicabili:

Personalizza tabella
Seleziona s voc a vsualzzars i abella
R ——

¥t

 setames

~ Tipo versamentn

] Casie o pegamente

| tmperts ratenuta

— |

Funzionalitd: Download dettaglio Mandato di pagamento

Utenti abilitati: Rappresentante Legale, Delegato, Amministratore di prodotto, Operatore

Infine, & possibile scaricare il report in formato txt o xIs tramite la funzionalita “Download report”.

16
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Novembre 3024
Mandato di pagamento

Cosvanate & pagaments

Download report

@ savapes,

Gestione Pubblica/Integrata - Debitori

Funzionalita: Visualizzazione lista Debitori

Utenti abilitati: Rappresentante Legale, Delegato, Amministratore di prodotto, Operatore

Dalla sidebar si clicca sulla sezione dei Debitori, I'utente viene indirizzato su tale sezione dove € possibile visualizzare

la lista dei debitori del Soggetto giuridico per la specifica Gestione.

Debitori

Corcun dbitore

I Cotiesmcate Py r—
CUTAVECCHIA - 7005

® Coce e  seseinps gestone

< >

Funzionalita: Visualizzazione lista Debitori filtrata

# iportoreiduo

Utenti abilitati: Rappresentante Legale, Delegato, Amministratore di prodotto, Operatore

vaat gt

st gatags

P ——

Tale lista puo essere filtrata sulla base dello Stato del credito, della sede INPS di riferimento, importo residuo, nome,
cognome, Codice Fiscale debitore od ordinata per ordine alfabetico o importo crescente / decrescente.

17
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-

[T

S @ cosieFiscae  sese 75 pesane # imparan
o Sec0 - 7004 Pty

st et
v detagie >

o pha # e
AP " s Pp—
< >
Di seguito la lista dei filtri applicabili:
Filtri
‘Stato credito
Ordina per

Gt Comronn) G ) Cromwteomes )
Sede INPS.

Sede NP

Funzionalita: Cerca Debitore

Utenti abilitati: Rappresentante Legale, Delegato, Amministratore di prodotto, Operatore

Inoltre, é possibile ricercare un mandato sulla base del CF, nome o cognome del debitore tramite la barra di ricerca.

18
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Debitori

Inquestarea puoi visualizzare I'elenco dei tuoi debitori

Cerca un debitore

Gestione Pubblica/Integrata — Debitori — dettaglio

Funzionalita: Visualizzazione dettaglio Debitore

Utenti abilitati: Rappresentante Legale, Delegato, Amministratore di prodotto, Operatore

Tramite il tasto "Vai al dettaglio” presente nella lista dei Debitori é possibile accedere alla pagina che mostra i dettagli dei
piani di recupero del Debitore.

[r—

Gestions egrta ~
Parcearms

Corcaundebitone
wanci o pagamants. m
et
Gastine pubbica -~

Filtr ¥ Mortn

Panccamica

Mancst i pagarmants

B Codie Fscae

R p—

el dettagio

B Codie Fiscaie A Sede 495 i gestione

< I >

Di seguito la pagina di dettaglio dei debitori:

19



INPS
o

Tipo documento: Manuale utente

Parcramica

Mandai i pagamato

Trasteriment el pani

Prani & recvpero
Dati pensionato debitore

Codice fiscale

Stato del pano
Pagamenti

Totale credito
88047¢

Sede INDS dl gostione.

ROVAMONTESACRO - 7004

Data inizio piano

1257206

1D plano

Data presunta fine plano.

Importo rata residuo
74236

Pagamenti effettuati (35) ¥ i

Dt rtenuta impertorata © | Tipclogi pagaments $ | Unteroriinformaziont B
057023 at6€ Rata

o asee P cotinuat

02023 at6€

o0 asse Rz o

Funzionalita: Filtra lista pagamenti del Debitore

Utenti abilitati: Rappresentante Legale, Delegato, Amministratore di prodotto, Operatore

E possibile all'interno della pagina di dettaglio del Debitore filtrare la lista dei pagamenti effettuati sulla base della data
ritenuta e tipologia versamento.

Filtri:

Cliccando sul tasto “Filtri” si accede alla visualizzazione dei filtri applicabili.

Deton / Deteagho

Parcramica Plank i recupero

Dati pensionato debitore

Cosice cale SedaINPS i gestions 1piane
e HOMAMGHTEACRO - .
[y ~
Stato ol piano Dt itk piano Dt procunts fin plane
I 2020 osrz0ms
Marast o pagamants. Pagamenti
oeen
Comunicazioni o Totake credite Importorata versato
asa0476 TEE
Toasteimerss de e
Pagamenti effettuati (35} ¥ fn
Ot rtenata Impertorata 5 Tipolagi pagamenta & | Uteierinformasiont B

os2a3

e

a32m3

s

ownms

Rataontiruatie

R ot

Ratacontiruatio

Ratacontiatia

Rera ot
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Di seguito i filtri che possono essere applicati al mandato di pagamento.

5. Comunicazioni

Utenti abilitati: Rappresentante Legale, Delegato, Amministratore di prodotto

All'interno della sezione delle Comunicazioni & possibile visualizzare le comunicazioni che INPS invia al Soggetto

Giuridico.
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Homepage Comunicazioni
Gestione integrata v
Filtri Mostr
Gestione pubblica ~
Comunicazioni [ s ] [ intomativa ] 272025 INPS0013.02/07/20250000603
Richiesta di variazi inate bancarie presa in carico

Trasfarimenta dui piani
La richiesta di variazione delle coordinate di pagamento  stata presa in carico. Ti comunicheremo Fesito della variazione dopo aver svolta i
controli per la verifica della titolarita dellBAN.

Informativa 3132028 INPS.0013.31/03/2025.0000334

Titolaritd inate di non verificata

Ti infermiama che la titolarith dell1BAN non & stata confermata, Le eoordinate di pagamento non sono state aggiomate.

[ intormativa ] 3132028 INPS.0013.31/03/2025.0000334

Richiesta di variazi i in carico

La richiesta 6i variazione delle coordinate di pagamento  stata presa in carico. Ti comunicheremo Fesito ella variazione dopo aver suolta i
controli per la verifica della titolarita dellBAN

[ intormativa ] 1832025 INPS.001.18/03/2025.000025

Titolaritd delle nuove coordi di non verificata

Tiinfarmiama che Ia titolarita dell1BAN non & stata confermata, La banca non ha aderito alla certificazione di titolarita pr

st

trasmettere

Io MV-65, timbrata dalla banca, alfindirizzo PEC indicato nel documento. Le coordi

aggomate.

Inoltre, & possibile filtrare tali comunicazioni. Cliccando sul tasto “Mostra” verra visualizzata la lista dei filtri applicabili.
Homepage Comunicazioni
s v
et v
Comunicazors o

Trastarmments do piant

Di seguito la visualizzazione dei filtri lapplicabi i Commentato [DVS1]: Anche se fa riferimento a funzioni non
ancora fruibili, le schermate relative ai filtri della sezione
comunicazioni le lascerei per dare agli utenti la panoramica di

cio che potranno trovare in questa sidebar
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Filtri
Filtra per tipologia
aperaa ) (etommatra )

Stato della comunicazione

Seleziona séata della comunicaziane v
Periodo
Seleriona un periado
&
Tipologia di operazione
Seleziona tipologia i operazione v

Elimina filtri m o5




