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OGGETTO: Supporto per la Formazione ed il Lavoro (SFL) — rilascio nuove
funzionalita per la gestione delle domande e offerte di lavoro da
parte delle Agenzie per il Lavoro (APL)

Premessa

La normativa istitutiva della misura del Supporto per la formazione e il lavoro (il decreto-legge
4 maggio 2023, n. 48, convertito, con modificazioni, dalla legge 3 luglio 2023, n. 85, recante
“Misure urgenti per lI'inclusione sociale e I'accesso al mondo del lavoro” istitutivo e il decreto
del Ministro del Lavoro e delle politiche sociali 8 agosto 2023, n. 108) e la circolare INPS n.77
del 29 agosto 2023, contenente le prime indicazioni sulla misura del Supporto per la
formazione e il lavoro, hanno definito le modalita di accesso e fruizione della misura e hanno
definito, altresi, il percorso che deve seguire il richiedente il beneficio dopo la presentazione
della domanda: iscrizione al Sistema informativo di inclusione sociale e lavorativa (SIISL),
sottoscrizione del Patto di attivazione digitale, sottoscrizione del Patto di servizio
personalizzato, avvio di un percorso formativo o altra iniziativa di attivazione lavorativa.

In sede di sottoscrizione del Patto di attivazione digitale € prevista anche l'individuazione di
almeno tre agenzie per il lavoro o enti autorizzati all’attivita di intermediazione ai sensi degli
articoli 4 e 6 del decreto legislativo 10 settembre 20023,n. 276.

Il percorso di attivazione lavorativa prevede, infatti, I'accesso del richiedente il beneficio al



mercato del lavoro digitale nel quale, attraverso la piattaforma SIISL, e possibile attivare
I'incontro tra domanda e offerta di lavoro.

Le agenzie per il lavoro, infatti espongono nella piattaforma SIISL le vacancy rispetto alle
quali gli utenti possono esprimere le manifestazioni di interesse o0 possono venire contattati
direttamente dalle stesse agenzie per il lavoro indicate nel patto di attivazione digitale e nel
patto di servizio per offerte ritenute rispondenti al loro curriculum vitae.

Le nuove funzionalita rilasciate per le Agenzie per il lavoro

Dopo il rilascio delle prime funzionalita per il caricamento e la gestione delle vacancy nel mese
di settembre, in concomitanza con I'avvio della nuova misura del Supporto per la Formazione e
il Lavoro, sono proseguiti gli incontri tecnici coordinati dal Ministero del Lavoro e delle politiche
sociali insieme a ANPAL, INPS e ai rappresentanti delle Agenzie per il lavoro per
I'individuazione di margini di miglioramento delle funzionalita, finalizzati ad agevolarne la
gestione e accrescerne le performance.

Sulla base delle esigenze emerse e condivise al tavolo, al fine di agevolare il caricamento e
I'aggiornamento delle vacancy da parte delle Agenzie per il lavoro e la gestione delle
manifestazioni di interesse, sono state rilasciate alcune nuove funzionalita che hanno I'obiettivo
principale di aumentare I'efficienza delle Agenzie per il Lavoro ampliando la visibilita cross dei
dati delle diverse filiali e che introducono nuovi strumenti di supporto che facilitano
I'interazione tra operatore e piattaforma. Ulteriore obiettivo €& quello di consentire il
tracciamento dei feedback su colloqui intercorsi con il candidato, fino all’assunzione.

Si riportano di seguito le funzionalita rilasciate:

- Utenza Master - gestione centralizzata: consente ad un utente “master” la possibilita di
creare utenti “super”. Gli utenti “Master” e “Super” hanno la facolta di visualizzare dati
cross-filiale relativamente alle filiali per cui risultano essere abilitati dai sistemi ANPAL,
ovvero:

o lista aggregata dei Cittadini di tutte le sedi dell’APL (esportabile su file);

o lista aggregata delle Manifestazioni di interesse in tutte le sedi dell’APL (esportabile
su file);

o lista aggregata delle offerte di lavoro esposte da tutte le sedi dell’APL.

Sia l'utente “Master” che l'utente “Super” possono decidere, all’accesso in piattaforma, se
operare per cross-filiale oppure per singola filiale.

- Strumenti di facilitazione per la ricerca e selezione di nominativi ed export su excel:
consente all’operatore APL [I'applicazione di ordinamenti/filtri/campi di ricerca nella

sezione Cittadini (e.g., Eta massima / minima, Livello istruzione minimo, Parole chiave),
quindi di esportare la lista in file excel; consente al cittadino la possibilita di esportare in
formato PDF il PAD sottoscritto sul SIISL.

« Annotazioni (tracciamento produttivita): questa funzionalitd consente di visualizzare gli

esiti dei colloqui od altre attivita di lavorazione della posizione del “candidato”, utile anche
per verificare l'efficacia delle offerte di lavoro pubblicate dalle APL e, quindi, della
piattaforma SIISL nel complesso. Questa funzionalita, che viene mantenuta sul sistema,
senza essere propagata ad altri sistemi, € aggiuntiva e non sostitutiva di quella di
“Comunicazione rifiuto dell’offerta” che invece é trasmessa agli altri sistemi e deve essere

utilizzata per consentire la corretta gestione della misura SFL.



« Invio report giornaliero: ricezione per l'operatore “super” di un report giornaliero cross-
filiale contenente una sintesi delle liste aggregate.

« Configurazione APL: possibilita per I'operatore “super” di configurare le APL che possono
essere selezionate dal cittadino in fase di compilazione del PAD (attualmente sedi
associate all’operatore in ANPAL). Tale funzionalita e utile per le APL con piu filiali
ravvicinate su territorio metropolitano, per distribuire i carichi di lavoro ed evitare in tal
modo uno sbilanciamento tra filiali.

Da ultimo sono previste nei prossimi giorni:

- Evolutiva funzionalita “Configurazione APL”: utente “super” puo abilitare e disabilitare
la selezione di tutte le filiali nella compilazione del PAD.

- Esportazione in PDF: consente all’operatore APL di esportare in formato PDF il CV

- L’esposizione _su APl Gateway per interoperabilitd di diverse REST APl da parte del
SIISL che le APL possono interrogare per integrarsi con il SIISL.

L’'interoperabilita via API € a livello di processo e, in particolare, permette:

- Il recupero del codice identificativo univoco di un’offerta;

- I'inserimento massivo di nuove offerte (alternativa all’'upload da web);

- la lettura dei dati di dettaglio di una offerta;

- I’estrazione delle manifestazioni di interesse;

- I'aggiornamento dello stato e della data di fine pubblicazione di una offerta di lavoro
(utile per gestire eventualmente la ripubblicazione dell’offerta che ha superato la fine di
pubblicazione).

Nel file in allegato sono descritte nel dettaglio le funzionalita sopra riportate.

Il Direttore Generale
Vincenzo Caridi



Sono presenti i seguenti allegati:

Allegato N.1

Cliccare sull'icona "ALLEGATI" per visualizzarli.




Nuove funzionalita rilasciate

1 Utenza Master - gestione centralizzata

Allegato

All’accesso su SIISL, I'utente APL, a valle del login, puo avere restituito il seguente profilo di accesso,
recuperato in parte dai sistemi ANPAL ed in parte dal SIISL

Profilo

SIISL Restituisce in caricamento

SIISL Abilita funzionalmente

Operatore APL non abilitato

Accesso non autorizzato

N/A

Operatore APL abilitato

Lista delle APL/filiali

Funzionalita vista per singola

filiale

Operatore APL abilitato Lista delle APL/filiali + “Tutte le
“master” APL”

Funzionalita crea utente super

Funzionalita vista cross-filiale

Operatore APL abilitato “super” | Lista delle APL/filiali + “Tutte le Funzionalita vista cross-filiale

APL”

Un utente con profilo “super” pud selezionare nella lista delle APL/filiali la voce “Tutte le APL”, che
permette un cono di visibilita cross-filiale rispetto ad alcune visualizzazioni di seguito descritte.

L'utente con profilo “super” pud

e Visualizzare la lista aggregata dei Cittadini di tutte le sedi dell'APL
e Visualizzare la lista aggregata delle Manifestazioni di interesse legate a tutte le sedi dell'APL
e Visualizzare la lista aggregata delle offerte di lavoro di tutte le sedi dell'APL

Tutte le funzionalita esistenti sono mantenute in sola scrittura.

Piu nel dettaglio I'utente con profilo “super” puo

1) Visualizzare nella sezione Cittadini la lista aggregata dei cittadini con le seguenti colonne

e CF

e Nome Cognome

e Filiale APL: Denominazione filiale APL ‘

e Stato domanda: stato domanda (serve per capire status di beneficiario, e.g., domanda non decaduta)
e Data di conferimento: sottoscrizione PAD o manifestazione di interesse

e Azione: visualizza Sezione Dettaglio Cittadino

2) Visualizzare nella sezione Cittadini la nuova tab lista aggregata delle Manifestazioni di interesse contenente
una tabella che mostra tutte le manifestazioni di interesse pervenute e che ha le seguenti colonne:






e CF

¢ Nome Cognome

e Filiale APL: Denominazione filiale APL
e |ID Annuncio

e Titolo Annuncio

e Data manifestazione di interesse

3) Esportare la tabella Cittadini in XLXS

e CF

e Nome Cognome

e Filiale APL: Denominazione filiale APL

e Stato domanda: stato domanda (serve per capire status di beneficiario, e.g., domanda non decaduta)
e Data di conferimento: sottoscrizione PAD o manifestazione di interesse

e Titolo di studio: ultimo Titolo di studio

¢ Qualifica professionale: ultima Qualifica professionale

e Datore di lavoro: ultimo Datore di lavoro

e Contatto email

e Contatto cellulare

3) Esportare la tabella Manifestazioni di interesse in XLXS

e CF

¢ Nome Cognome

e Filiale APL: Denominazione filiale APL
e ID Annuncio

e Titolo Annuncio

e Data manifestazione di interesse

Un utente con profilo “master” oltre alle funzionalita dell’utente con profilo “super” ha anche la funzionalita
di gestire utenti “super”: cliccando su una nuova voce nel Menu Profilo, denominata Gestisci utenti super,
accede ad una pagina contenente la lista degli utenti super gia creati.

Nella lista sono presenti i seguenti campi
- CF operatore
- Nome, cognome
- Utente super: flag valorizzato con “SI” (modificabile)

Nella pagina € presente il tasto SALVA che permette di applicare la modifica richiesta. Se la nuova
valorizzazione & “NO” con il salvataggio I'utente super & eliminato dalla lista.

Nella stessa pagina & presente la funzionalita “Crea nuovo utente super”. Tale funzionalita richiede all’'utente
“master” I'inserimento manuale di un CF ed il click su CREA:
- se il CF corrisponde con un CF operatore accreditato nei sistemi ANPAL ad una qualsiasi delle
APL/filiali allora la creazione & completata e la lista viene aggiornata;
- se il CF non corrisponde ad alcun CF operatore accreditato nei sistemi ANPAL allora I'utente
master riceve un messaggio di cortesia “Ci spiace il CF operatore non & accreditato”.





2 Strumenti di facilitazione per la ricerca/selezione

L'utente APL puo
1) Applicare ordinamenti/filtri/campi di ricerca nella sezione Cittadini:

e Ordinamento per data di conferimento: sottoscrizione PAD o manifestazione di interesse

¢ Eta massima / minima (da domanda SFL/data di nascita - calcolato)

e Regione domicilio, Provincia domicilio, Comune di domicilio (da domanda SFL)

e Conoscenza lingua straniera (da CV/Lingua conosciuta)

¢ Livello istruzione minimo (da CV/Titolo di studio)

e Conoscenze informatiche per parole chiave (da CV/Tipo conoscenza)

e Profilo ricercato per parole chiave (da CV/Qualifica professionale desiderata, Descrizione qualifica,
Descrizione professione desiderata, Tipo di esperienza, Descrittivo qualifica)

e Esperienza valorizzata SI/NO (da CV/Esperienza nel settore)

2) esportare in formato PDF il CV del singolo cittadino, dopo aver acceduto alla Sezione Dettaglio Cittadino

L'utente Cittadino puo

1) esportare in formato PDF il PAD appena sottoscritto

3 Tracciamento produzione
L'attuale sezione “Segnalazioni” & rinominata in "Comunicazioni e note".

L'utente APL puo tracciare su SIISL eventi di business attraverso un una nuova form nominata “Tracciamento
produzione” raggiungibile da Dettaglio cittadino/Tab “Comunicazioni e Note”.

La form “Tracciamento produzione” si aggiunge a quella di “Comunicazione rifiuto”.

L’operatore APL pud tracciare un’ Evento di business con le seguenti informazioni:

e CF (inserimento manuale utente)

e Nome Cognome (in sola lettura, auto-complete da DB in base al CF)

e ID Annuncio (inserimento manuale utente)

e Titolo Annuncio (in sola lettura, auto-complete da DB in base all'ID Annuncio)

¢ Modalita di ingaggio (valori: manifestazione di interesse, vacancy proposta dall’agenzia)

e Tipo evento (valori: colloquio, lavorazione posizione)

e Dataevento

e (se colloquio) Livello colloquio (valori: conoscitivo, primo screening, screening avanzato, finale)
e (se colloquio) Esito colloquio (valori: positivo, negativo)

e (selavorazione) Note (testo libero)

L’evento & utilizzato ai soli fini di monitoraggio, non viene propagato ad altri sistemi come flusso.

L'utente puo accedere ad un nuovo Tab “Monitoraggio produzmne che mostra una tabella con le seguentl
informazioni relative agli eventi di business tracciati, per colonna.

e CF

¢ Nome Cognome (in sola lettura, recuperato da DB in base al CF)

e Tipo evento (valori: colloquio, lavorazione posizione)

e Dataevento

e Azione (visualizza Dettaglio cittadino/Tab “Comunicazioni e Note” in lettura/modifica)






L'utente puo

1) Esportare la tabella con tutti gli Eventi di business in XLXS

4.Integrazione tramite API

II SIISL espone alcune REST API che permettono alle APL di integrare le applicazioni gestionali per:

e Inserire un elenco di offerte (max 100) di lavoro in stato “pubblicata”
o Input: offerte con codice univoco locale del gestionale, dati dell’offerta di lavoro
o Output: esito inserimento con codice univoco SIISL per ogni offerta inserita

e Archiviare forzatamente un’offerta di lavoro
o Input: codice univoco SIISL
o Output: esito archiviazione con codice univoco SIISL per ogni offerta archiviata

e Leggere il dettaglio di un’offerta di lavoro
o Input: Codice univoco SIISL
o Output: dati dell’offerta di lavoro con codice univoco SIISL

e Estrarre le manifestazioni di interesse legate alla singola offerta di lavoro
o Input: Codice univoco SIISL
o Output: Elenco CF con Nome, Cognome e contatto (cell, email) con codice univoco SIISL

e Recupero identificativo codice univoco SIISL (offerta di lavoro)
o Input: codice univoco locale generato dal gestionale
o Output: codice univoco SIISL

5.Invio report giornaliero
Ogni APL riceve sulla propria una email con report giornaliero con le seguenti informazioni:

e Lista cittadini dalla sottoscrizione dei PAD, raggruppate per singola filiale
o CF, nome, cognome, ID filiale, Denominazione filiale, Data sottoscrizione PAD;

e Manifestazioni di interesse alle offerte di lavoro, raggruppate per singola filiale
o CF, nome, cognome, ID filiale, Denominazione filiale, ID Annuncio, Titolo annuncio, Data
manifestazione di interesse

Il report & fornito come 2 file XLXS allegati alla email (pad.xlxs, manifestazioni.xIxs).

ESEMPIO DI EMAIL
Oggetto: Selezione in fase di sottoscrizione PAD per singola filiale - gg/mm/aaaa
Gentile utente,

Trova in allegato la Lista cittadini dalla sottoscrizione dei PAD e le Manifestazioni di interesse alle offerte di
lavoro estratte in data gg/mm/aaaa.

Cordiali saluti





6 Configurazione APL

PREREQUISITO: realizzazione CR “Utenza Master — gestione centralizzata”.

L'utente “Super” (creato dall’'utente “Master), cliccando su una nuova voce nel Menu Profilo, denominata
Configura APL/filiale, accede ad una pagina contenente la lista delle APL/filiali.

Nella lista sono presenti i seguenti campi
- Denominazione APL/filiale
- Visibilita nel PAD: flag valorizzato con “SI” oppure “NO” (modificabile)

Nella pagina & presente il tasto SALVA che permette di applicare la modifica richiesta.

NB: necessario modificare il processo “Sottoscrizione PAD” per applicare un filtro sulla ricerca APL.





